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zrakoplov naveden u Aneksu | Uredbe (EU) 2018/1139, koji ne posjeduje EASA
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Naredba o zrakoplovnoj sigurnosti

Kontrolor zracnog prometa

upravljanje zraCnim prometom i usluge u zracnoj plovidbi
ovla$tena organizacija za osposobljavanje

dozvola prometnog pilota aviona

operativne usluge u zratnom prometu

komercijalni zraCni prijevoz

komercijalni zracni prijevoz sa polijetanjem i slijetanjem na istoj lokaciji
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Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo
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Agencija Europske unije za sigurnost zra¢nog prometa
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tematske savjetodavne radne grupe Europske agencije za sigurnost zracnog
prometa

Europska komisija
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nesrecama

softver za civilne zrakoplovne vlasti za upravljanje, provedbu i provjeru provedbe
civilnih zrakoplovnih propisa

zajedniCki europski sustav klasifikacije rizika

elektroniCki podaci o terenu i preprekama
Europska organizacija za sigurnost zracne plovidbe

Funkcionalni blok zraénog prostora SrediSnje Europe
uredaj za osposobljavanje pilota koji simulira let
Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.o.o0.

Organizacija medunarodnoga civilnog zrakoplovstva
ICAO univerzalni program audita nadzora sigurnosti

dozvola pilota lakog zrakoplova

licenciranje osoblja

Lokalni plan implementacije Jedinstvenog europskog neba
Meteorologija

najvec¢a dopuStena masa pri polijetanju

Ministarstvo unutarnjih poslova

Nacionalno nadzorno tijelo

Koordinacijski odbor nacionalnih nadzornih tijela

osposobljavanje na radnom mjestu
letaCke operacije

europski propis o vodenju kontinuirane plovidbenosti zrakoplova

europski propis o vodenju kontinuirane plovidbenosti zrakoplova s kombiniranim
privilegijima za radove odrzavanja za zrakoplove koji nisu klasificirani kao
sloZeni (kompleksni) zrakoplovi na motorni pogon i nisu navedeni u svjedodzbi
zraénog prijevoznika licenciranog u skladu s Uredbom (EZ) br. 1008/2008

europski propis o odrzavanju zrakoplova

europski propis o osposobljavanju zrakoplovno-tehni¢kog osoblja



Croatian Civil Aviation Agency

PBN (Performance Based Navigation)

PPL (Private Pilot Licence)

RAMP

RTG operater

SACA (Safety Assessment of Community Aircraft)
SAFA (Safety Assessment of Foreign Aircraft)
SES (Single European Sky)

SMS (Safety Management System)

SOP (Standard Operating Procedures)

SPO (Specialized Operations)

SSP (State Safety Programme)

TAWG (Threat Assessment Working Group)
TCO (Third Country Operator)

UAS (Unmanned Aircraft System)

UCS (Unit Competence Scheme)

uss

Zakon

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
GODISNJE 1ZVJESCE O RADU ZA 2024. GODINU
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operater na rendgenskom uredaju

sigurnosni pregled zrakoplova Zajednice na stajanki
sigurnosni pregled inozemnog zrakoplova na stajanki
Jedinstveno europsko nebo

sustav upravljanja sigurnoScu

standardno-operativni postupci

specijalizirane operacije zrakoplovima, tzv. radovi iz zraka (snimanje,
zapra$ivanje, dizanje tereta i sl.)

Nacionalni program sigurnosti u zratnom prometu
radna grupa za procjenu prijetnji

operator iz tre¢e zemlje

sustav bespilotnog zrakoplova

shema stru¢nosti za lokaciju
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SAZETAK

Zracni promet u 2024. godini obiljezio je daljnji rast broja operacija i prevezenih putnika. U takvim uvjetima Agencija
je u potpunosti ispunila sve zadace vezano za certifikacije zrakoplovnih subjekata i njihov kontinuirani nadzor u cilju
osiguranja sigurnog odvijanja zracnih operacija. Sve teziSne aktivnosti su provodene sukladno planovima kako su
bili definirani GodiSnjim programom rada za 2024. godinu, a postavljeni cilievi su u najve¢oj mjeri ostvareni.
Dinamika promjena tijekom izvjeStajne godine uvjetovala je uskladivanje planova s razvojem situacije, a neke od
planiranih aktivnosti nisu mogle biti realizirane iz opravdanih razloga. Isto nije imalo utjecaj na stupanj sigurnosti
zraCnog prometa u Republici Hrvatskoj niti na sposobnost i kompetencije Agencije u izvrSavanju poslova iz svoje
nadleznosti.

U odnosu na prethodnu godinu zabiljeZen je i rast broja predmeta od 16% pa je tako rjeSavajuci po zahtjevima
stranaka ili po sluzbenoj duznosti, Agencija tijekom 2024. godine osnovala ukupno 13.630 predmeta od kojih je
749 bilo otvoreno po sluzbenoj duznosti, a njih 12.881 na zahtjev stranke. Svi predmeti su rjeSavani u roku.

Poslovi sigurnosti i zastite civilnog zracnog prometa su prioritetni poslovi Agencije. Tijekom 2024. godine Agencija
je izvrSila ukupno 675 nadzora sigurnosti i zastite civilnog zratnog prometa (519 planirana i 156 izvanrednih
neplaniranih nadzora) uz realizaciju od 96% u odnosu na planirani broj od 540 nadzora. Svi obvezni nadzori su
provedeni tako da propisima definirani ciklusi nadzora nisu bili ugrozeni. Temeljem pocinjenih prekrSaja iz Zakona
0 zracnom prometu i nesukladnosti utvrdenih tijekom provodenja inspekcijskih nadzora, Agencija je tijekom 2024,
godine pokrenula 12 prekrSajnih postupaka protiv poCinitelja te izrekla 48 administrativnih mjera od Cega 25
upozorenja, dva naredenja, 17 zabrana izvodenja aktivnosti te oduzela Cetiri dozvole odnosno ovlaStenja
zrakoplovnom osoblju, a u Cetiri sluCaja oduzela certifikate/sviedodzbe odnosno dozvole organizacijama za rad.

Certifikacija zrakoplovnih subjekata i licenciranje zrakoplovnog osoblja odvijalo se u skladu s potrebama i zahtjevima
stranaka pa su tako tijekom 2024. godine certificirane dvije nove organizacije, pet novih ispitivaca za pilote aviona,
registrirano je 2464 operatora sustava bespilotnih zrakoplova, izdano je 18 odobrenja za rad u posebnoj kategoriji
i izvrSena je registracija odnosno produljenje registracije za osam povrSina za slijetanje i uzlijetanje zrakoplova.
Agencija je provela ukupno 1.192 ispita za stjecanje dozvola zrakoplovnog osoblja. Takoder, ispite za udaljene
pilote poloZila su ukupno 2.408 kandidata, od Cega 172 za potkategoriju A2 i 2.236 za potkategoriju A1/A3. Isto
tako, provedeno je 1.148 ispita za certifikaciju novog odnosno recertifikaciju postoje¢eg zastitnog osoblja na
zraCnim lukama.

Agencija je u 2024. godini nastavila aktivno raditi na komunikaciji sa zrakoplovhom zajednicom vezano uz
unaprjedenje zrakoplovne Kkulture i promocije sigurnosti putem medijskih kampanja, odrzavanjem radionica i
izdavanjem publikacija s informativnim i edukativnim sadrzajima te putem web stranice pa je tako u organizaciji
Agencije odrzano 26 tematskih radionica za zrakoplovnu industriju.

Tijekom 2024. godine zaprimljeno je ukupno 1.184 izvjeS¢a o dogadajima u zranom prometu putem sustava
obveznog i dobrovoljnog izvjeS¢ivanja. Primjetan je pozitivan trend (20%) u jaCanju kulture izvieScivanja u odnosu
na prethodnu godinu. Od ukupnog broja dogadaja, bilo je 10 nesreca i tri ozbiline nezgode zrakoplova od kojih je
vecina vezana uz aktivnosti generalne avijacije i letacke operacije jedrilica i parajedrilica. Sva izvjeS¢a o dogadajima
su obradena i analizirana na kvartalnim sastancima Odbora za sigurnost. Periodickim izvjeS¢ima o sigurnosti pratilo
se trendove kretanja pokazatelja performanse sigurnosti prema kategorijama i razinama definiranim u Nacionalnom
programu sigurnosti u zranom prometu.

Agencija je izradila nacrte dva nova pravilnika koji su upuceni resornom Ministarstvu te je objavila tri Naredbe o
zrakoplovnoj sigurnosti i tri Zrakoplovno sigurnosne informacije.
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U pogledu ekonomske regulacije u zratnom prometu, Agencija je tijekom 2024. godine utvrdila jedinstvenu
konaCnu bazu troSkova i konacnu jedinicnu cijenu rutnih i terminalnih naknada Republike Hrvatske za 2025. godinu.
Odobrena su dva cjenika reguliranin naknada i programa poticaja zracnih luka (ZL Dubrovnik i ZL Pula). U sklopu
nadzora ekonomske sposobnosti subjekata u civilnom zrakoplovstvu Republike Hrvatske, pregledana su financijska
izvjeSca, planovi poslovanja i ostala financijska dokumentacija devet operatora aerodroma te sedam zracnih
prijevoznika.

Slijedom porasta zratnog prometa u izvjeStajnoj godini zabiljezen je i rast zahtjeva za odobravanjem letova pa ih je
tako zaprimljeno i rijeSeno ukupno 620 (-10%). OCekivano smanjenje broja zahtjeva za odobrenjem prometnih
prava u povremenom prometu posljedica je uvodenja grupnog odobrenja inozemnim operatorima zrakoplova drzave
s kojom je Republika Hrvatska sklopila ugovor ili dogovor o izdavanju takvih odobrenja.

Agencija je kao tijelo nadlezno za vodenje Hrvatskog registra civilnih zrakoplova izvrSavala tijgkom 2024. godine
redovne poslove vezane uz vodenje registra te postupala po ukupno 388 zahtjeva.

Isto tako, kao nadlezno tijelo za mirno rjeSavanje sporova izmedu putnika i prijevoznika, odnosno operatora
aerodroma, kako je predvideno Uredbom (EZ) 261/2004 te Uredbom (EZ) br. 1107/2006 o pravima osoba S
invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u zracnom prijevozu, Agencija je u 2024. godini zaprimila i obradila
ukupno 858 prigovora putnika Sto predstavlja povecanje od ¢ak 50% u odnosu na 2023. godinu.

Od ostalih poslova, predstavnici Agencije su tijekom 2024. godine sudjelovali u radu niza nacionalnih povjerenstava
drzavnih tijela i institucija vezano uz zraCni promet. Vezano uz suradnju s inozemnim nadleznim tijelima, Agencija
je putem svojih predstavnika sudjelovala u 189 takvih aktivnosti.

Nalazi medunarodnih organizacija i institucija uspjesno su otklanjani provedbom korektivnih mjera, a EASA izvjeSce
0 kontinuiranom pracenju potvrdilo je visoku razinu obavljanja poslova u podruCju sigurnosti civilnog zracnog
prometa u Republici Hrvatskoj i smjestilo Agenciju medu sam vrh zrakoplovnih vlasti EU po kompetenciji i stupnju
standardizacije sa EU zrakoplovnom legislativom.

Skolovanje i strutno usavrdavanje kadrova je provodeno u svrhu odrZavanja postojeéih i stiecanja novih
kompetencija radnika pa je tako tijekom 2024. godine realizirano ukupno 27 internih i 120 vanjska Skolovanja ¢ime
je osiguran kontinuitet kompetencija svih zrakoplovnih inspektora i specijalista Agencije.

Vezano uz financijsko poslovanje, Agencija je u 2024. godini ostvarila prinode u iznosu od 14.227.833,34 eura $to
je rast od 0,08% u odnosu na prethodnu godinu. U istom razdoblju ostvareni su rashodi u iznosu od 12.593.524,47
eura uz rast od 21,83% u odnosu na prethodnu godinu.

Postavljeni ciljevi teziSnih aktivnosti za 2024. godinu su u najvecoj mjeri ostvareni, a svi ljudski, financijski i
materijalni resursi potrebni za izvrSenje GodiSnjeg programa rada Agencije su bili osigurani i dostatni.
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1. UVOD

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo (dalje u tekstu: Agencija ili HACZ), temeljem Clanka 5. stavka 3. Zakona
0 zracnom prometu (dalje u tekstu: Zakon) i Clanka 9. stavka 1. Statuta Agencije, podnosi Vladi Republike Hrvatske
GodiSnije izvieSce o radu za 2024. godinu (dalje u tekstu: lzvieSce). Ovo lzvjeSce sadrzi sve bitne elemente prikaza
rada Agencije u izvjeStajnoj godini, a naroCito realizaciju teziSnih aktivnosti, odnosno projekata, koji su bili od
znaCajnog utjecaja na ostvarenje ciljeva proizaslih iz nadleznosti Agencije kao pravne osobe s javnim ovlastima i
utvrdenih Godisnjim programom rada za 2024. godinu. Godisniji izvjestaj o izvrSenju financijskog plana za 2024.
godinu sastavni je dio ovog lzvjesca.

Odvijanje zratnog prometa u Republici Hrvatskoj u 2024. godini bilo je obiljeZzeno daljnjim rastom broja putnika i
letova. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, tijekom 2024. godine u hrvatskim zracnim lukama
ostvareno je 138.592 slijetanja i polijetanja zrakoplova, $to je porast od 11,7% u odnosu na prethodnu 2023.
godinu. Ukupno je ukrcano i iskrcano 13,1 milijun putnika Sto predstavlja rast od 16,2% u usporedbi s 2023.
godinom dok je ukupni promet tereta u hrvatskim zracnim lukama zabiljeZio rast od 19% sa prevezenih 10.980
tona. Tri najprometnije hrvatske zracne luke u 2024. godini bile su Zracna luka Franjo Tudman (Zagreb) s ostvarenih
4,3 milijuna putnika (+16,2%), Zracna luka Sveti Jeronim (Split) sa 3,6 milijuna putnika (+7,3%) i Zracna luka
Ruder BoSkovi¢ (Dubrovnik) sa 2,9 milijuna putnika (+22,4%).

Aktivnosti Agencije kontinuirano su kroz izvjeStajnu godinu bile usmjerene na osiguravanje europskih standarda
sigurnosti i zastite civilnog zracnog prometa kroz nadzor, certificiranje i licenciranje zrakoplovnih subjekata, razvoj
i implementaciju regulatornog okvira, realizaciju zadataka postavljenih kroz EASP i SSP te suradnju s nadleznim
nacionalnim i medunarodnim institucijama kao i suradnju sa zrakoplovnom zajednicom.
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2. POSLOVI IZ NADLEZNOSTI AGENCIJE

Agencija je u 2024. godini obavljala poslove iz svoje nadleznosti propisane Zakonom i Statutom, a sukladno
planovima postavljenim Godisnjim programom rada za 2024. godinu, sa svrhom realizacije Programom utvrdenih
strateSkih cilieva te s njima povezanih teziSnih aktivnosti.

Agencija postupajuci u okviru svoje nadleznosti tijekom 2024. godine otvorila je ukupno 13.630 predmeta Sto
predstavlja porast od 16% u odnosu na prethodnu godinu. Od toga je 749 predmeta (6%) otvoreno po sluzbenoj
duznosti, a 12.881 (94%) na zahtjev stranke. Od navedenog ukupnog broja predmeta, upravnih je bilo 3.438 (25%),
a neupravnih 10.192 (75%).

Pregled realizacije planova za 2024. godinu dan je u nastavku, a pregled ostvarenja strateSkih ciljeva i s njima
povezanih tezisnih aktivnosti dan je u Zakljucku ovoga lzvjesca.

2.1 Nadzor sigurnosti i zastite civilnog zratnog prometa

Nadzor sigurnosti i zastite civilnog zraCnog prometa provoden je u cilju osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja
zahtjevima za obavljanje zra¢nog prijevoza i drugih djelatnosti u zratnom prometu od strane zrakoplovnih subjekata.
Nadzor sigurnosti operacija su provodile osnovne unutarnje ustrojstvene jedinice Agencije — sektori:

— Sektor letaCkih operacija, Skolstva, plovidbenosti i licenciranja i

— Sektor aerodroma, usluga u zracnoj plovidbi i upravljanja zraCnim prometom sa svojim unutarnjim
ustrojstvenim jedinicama,

Nadzor zastite civilnog zratnog prometa je provodio Ured zastite zratnog prometa.
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2.1.1 Provedba nadzora sigurnosti civilnog zraénog prometa u nadleznosti Sektora letackih operacija,
Skolstva, plovidbenosti i licenciranja

Sektor letackih operacija, Skolstva, plovidbenosti i licenciranja (SOA) provodi kontinuirani nadzor imatelja certifikata,
svjedodzbi, potvrda, odobrenja i dozvola izdanih od strane Agencije kao i nadzor izvodenja letackih operacija u
zraCnom prostoru Republike Hrvatske, nadzor osposobljavanja zrakoplovnog osoblja operatora zrakoplova te nadzor
tehniCke ispravnosti zrakoplova, a u cilju osiguravanja udovoljavanja propisanim uvjetima za sigurnu uporabu
zrakoplova u civilnom zratnom prometu.

Zakljucno sa 2024. godinom, djelokrug rada Sektora obuhvacao je 287 ovlaStenih/certificiranih subjekata te 4.203
registrirana operatora i 9.633 udaljenih pilota bespilotnin zrakoplova, kako slijedi u pregledu:

Tablica 1: Pregled ovla8tenih/certificiranih subjekata pod nadleZno3éu Sektora letackih operacija, 8kolstva, plovidbenosti i licenciranja

Vrsta subjekta Broj zrakoplovnih subjekata
16 od Cega:
9 operatora koji obavljaju komercijalni zracni prijevoz A-B (CAT A-B)
Operatori zrakoplova 2 operatora koji obavljaju komercijalni zratni prijevoz A-A (CAT A-A)
4 operatora koji obavljaju specijalizirane operacije (SPO)
1 operator slozenih zrakoplova koji obavlja nekomercijalne operacije

20 od &ega:
Organizacije za osposobljavanje pilota aviona, helikoptera, 7 ATO (avion)
balona i jedrilica u skladu s europskim propisima 1 ATO (helikopteri)

12 DTO (avioni, jedrilice)

Organizacije za osposobljavanje dispecera / operativnih 1
kontrolora prometa
Organizacije za osposobljavanje padobranaca 10
Organizacije za osposobljavanje ovjesnih jedrilicara 1
Organizacije za osposobljavanje parajedrilicara 8
Organizacije za osposobljavanje pilota sportsko - rekreativnih 4
zrakoplova
Organizacija za osposobljavanje za opasne robe 13
Otpremnici opasnih roba 22
Posiljatelji opasnih roba 10
Pruzatelji zemaljskih usluga prihvata i otpreme tereta 7
certificirani za opasne robe
Imenovani poStanski operatori 1

15 od fega:
Organizacije za odrzavanje zrakoplova 12 Part 145

3 Part CAO
Organizacije za odrzavanje Annex | zrakoplova 5
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Vrsta subjekta Broj zrakoplovnih subjekata
Organizacije za vodenje kontinuirane plovidbenosti zrakoplova 13
Organizacije za vodenje kontinuirane plovidbenosti Annex | 2
zrakoplova
Organizacije za osposobljavanje osoba za odrzavanje 4
zrakoplova
Operatori simulatora leta 1
Uredaji za osposobljavanje koji simuliraju let 3
Operatori UAS 4.203
Udaljeni piloti UAS 9.633
Organizacije za utvrdivanje razine jezicne sposobnosti pilota i 2
kontrolora zratnog prometa
IspitivaCi pilota zrakoplova u skladu s EU propisima 72
Ispitivai pilota zrakoplova u skladu s nacionalnim propisima 22
Organizacije za utvrdivanje zdravstvene sposobnosti 3
zrakoplovnoga osoblja
Zrakoplovno-medicinski ispitivaci 18
273
Ukupno 9.633 udaljenih pilota UAS
4.203 operatora UAS

Realizacija planova nadzora

Planirani nadzori sigurnosti u domeni SOA-e provodili su se prema odobrenom godiSnjem planu nadzora za 2024.
godinu utvrdenom na razini svakoga odjela/odsjeka u skladu s njegovim djelokrugom poslova.

Takoder, izvrSavani su i neplanski (izvanredni) nadzori u sluCaju pojave negativnih trendova ili naruSavanja
prihvatljive razine sigurnosti, temeljem analize sigurnosti koju odjeli kontinuirano provode ili temeljem zaprimljenih

informacija ili prijava o naruSavanju sigurnosti.

Po tom pitanju, za istaknuti je dobru suradnju i koordinaciju s Ministarstvom unutarnjin poslova.
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Realizacija planova nadzora sigurnosti civilnog zranog prometa u 2024. godini u odnosu na plan dana je u sliedecoj
tablici:

Tablica 2: Realizacija plana nadzora u 2024. godini — Sektor letackih operacija, Skolstva, plovidbenosti i licenciranja

SEKTOR LETACKIH OPERACIJA, SKOLSTVA, PLOVIDBENOSTI | LICENCIRANJA
Broj nadzora

Podrucje nadzora / Subjekti Planirani nadzori ‘ Neplanirani Ukupno
ﬂadZOI'a . Opravdano /UVjetni Ly
lzvr$eno R Indeks ‘ nadzori lzvrseno
Certificirani operatori zrakoplova 26 26 - 100% 20 46
Operatori zrakoplova prema izjavljenoj i 0
aktivnosti 4 4 L 1 5
Generalna avijacije (operatori
zrakoplova koji nisu slozeni u 11 11 i 100% 1 12
nekomercijalnim operacijama i °
padobranski skokovi)
Organizacije ukljucene u prijevoz 91 1 i 100% i 1
opasnih roba °
Odjel letackih | Osposobljavanja operatora zrakoplova
operacija i i organizacije za osposobljavanje 15 14 1 93% 8 22
Skolstva pilota zrakoplova u inozemstvu
Zrakoplovne priredbe 3 3 - 100% 3 6

Odobrene organizacija za
osposobljavanje pilota zrakoplova u 7 7 - 100% 3 10
skladu s EU propisima

Organizacije za osposobljavanje pilota
zrakoplova u skladu s EU propisima 9 8 1 89% 3 11
prema izjavljenoj aktivnosti
Odobrene organizacije za
osposobljavanje zrakoplovnog osoblja 12 12 - 100% 4 16
u skladu s nacionalnim propisima

Part 145, Part CAMO, Part CAO, Part

0,
147 i FSTD organizacije 45 ol 4 1% 18 59
Kontinuirana plovidbenost zrakoplova o i
il (ACAM) 13 11 2 85% 11
plovidbenosti i ; ;
(PArF(;\\//Jve)ra plovidbenosti zrakoplova 80 80 ) 100% 16 %
ACAM i Part 145, Ean CAMO, Part 8 6 5 75% ) 6
147 organizacije u inozemstvu
Nadzor ovlastenih ispitivaCa pilota 5 3 5 60% 7 10
Odjel zrakoplova
licenciranja anih ienitvaca ni
Nadzor ovlastenih ispitivaca pilota 4 0 4 0% 19 12

zrakoplova u inozemstvu
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SEKTOR LETACKIH OPERACIJA, SKOLSTVA, PLOVIDBENOSTI | LICENCIRANJA
Broj nadzora

Podrucje nadzora / Subjeki

Planirani nadzori ‘ Neplanirani Ukuono
nadzora réeno Opravdano /UV]etm iZVl’éZnO
neizvréeno nadzori
!\lafjvzor tijela za tespran je razine 1 y 0 100% 9 3
jeziCne sposobnosti
Odlel Nadzor HAS operatora u posebnoj 18 17 1 949% 17
o kategoriji
bespilotnih .
zrakoplova Nadzor HAS operatora u otvorenoj 0 1 100% 1
kategoriji
Odsjek Nadzor zrakoplovnih medicinskih
zrakoplovne centara i zrakoplovno medicinskih 11 11 100% 5 16
medicine ispitivaca
. _ 0,
Odsjek Pregledi stranih zrakoplova na Layer |-84 80 4 95% 5 8
SAFA/SACA stajanki zracne luke (RAMP)
inspekcija I Layer II-26 26 0 100% 5 31
Ukupno Sektor 403 383 21 95% 113 496

ObrazloZenja i pojaSnjenja u vezi s realizacijom planova nadzora

Stupanj realizacije Plana nadzora za 2024. godinu iznosi 95%. Realizirani su svi obvezni nadzori uvjetovani
propisanim ciklusima, a sva obrazlozenja za odstupanja od plana su objektivna i utemeljena.

Analizom broja nalaza i razine njinove ozbiljnosti utvrdenih u nadzorima tijekom godine te usporedoom s rezultatima
nadzora prethodnih godina moze se zakljuciti kako nema znacajnih promjena u broju i ozbiljnosti nalaza te nema
pojave negativnih trendova.

Odijel letackih operacija i Skolstva
Nadzor certificiranih operatora zrakoplova

Nadzor je u potpunosti bio proveden prema planu. Dodatni, neplanirani nadzori bili su pretezito usmjereni na
provjeru uskladenosti operatora na europske regulatorne promjene u svezi upravljanja rizicima od umora, provedbu
osposobljavanja letacke posade operatora koji je u Svoje operacije uveo novi tip zrakoplova, te na otklanjanje
nesukladnosti proizaslih iz standardizacijskog nadzora Agencije Europske unije za sigurnost zracnog prometa (dalje
u tekstu: EASA).

Osim navedenog, za istaknuti je i nadzor nad Spanjolskim operatorom helikoptera koji u Republici Hrvatskoj izvodi
letaCke operacije helikopterske hitne medicigske sluzbe, a koji je bio proveden kooperativno, odnosno zajedno sa
nadleznim zrakoplovnim vlastima Kraljevine Spanjolske.

Nadzor operatora zrakoplova prema izjavljenoj aktivnosti

Nadzor je u potpunosti bio proveden prema planu, a od dodatnih nadzora za istaknuti je nadzor u letu koji je
proveden nad operatorom koji obavlja komercijalni zraCni prijevoz balonima na vruéi zrak.
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Nadzor generalne avijacije i operatora zrakoplova koji nisu sloZeni u nekomercijalnim operacijama

Nadzor je bio proveden na aerodromima Zadar, Grobnik, Sinj, Hvar, Cakovec i Zvekovac, te na registriranim
povr§inama Voloder, Petrinja, Sisak i Cazma. Osim toga, posebna paZnja bila je posvedena nadzoru izvan-
aerodromskog slijetanja i uzlijetanja i na otoku Unije, kao i izvanaerodromskim slijetanjima i uzlijetanjima helikoptera
na podrudiju Istre.

Nadzor operatora zrakoplova i organizacija za osposobljavanje pilota zrakoplova u inozemstvu

Budu¢i da se od jednog operatora zrakoplova nije mogla pravovremeno pribaviti obavijest o prakticnom
osposobljavanju kabinske posade, jedan se nadzor iz opravdanih razloga nije mogao obaviti. Medutim, predmetni
nadzor je nakon provedene analize nadomjeSten dodatnim nadzorom sustava osposobljavanja i kvalifikacija
kabinske posade, a koji je za navedeno zrakoplovno osoblje bio sadrzavao i nadzor zapisa o provedenim prakticnim
osposobljavanjima u inozemstvu.

Nadzor zrakoplovnih priredbi

UoCen je trend promjena u organizaciji i odrzavanju zrakoplovnih priredbi, pri ¢emu se smanjuje broj malih
zrakoplovni priredbi koje organiziraju udruge gradana, a povecava se broj srednjih i vecih zrakoplovnih priredbi u
organizaciji ve¢ih pravnih subjekata (npr. aerodroma, gradova i dr.) i to sa zamjetnim porastom vojnih sudionika.
Vodeci racuna o slozenosti u organizaciji i odrzavanju takvih zrakoplovnih priredbi, Odjel je pruzao i podrSku
organizatorima, kako kroz postupak odobrenja, tako i kroz provedene nadzore.

Nadzor organizacija uklju¢enih u prijevoz opasnih roba

Plan nadzora subjekata ukljucenih u prijevoz opasnih roba je u potpunosti realiziran. Fokus nadzora bio je na
odgovornostima koordinatora za opasne robe sukladno Pravilniku o uvjetima i nainu prijevoza opasnih roba zrakom
(«Narodne novine» broj 50/2025) te ICAO TehniCkim instrukcijama za siguran prijevoz opasnih roba. Nadzor nad
operatorima zrakoplova obavljen je kroz devet specificnih nadzora, pri Cemu je odreden broj nadzora proveden i u
inozemstvu, odnosno nad pruzateljima zemaljskih usluga operatora zrakoplova na vanjskim stanicama.

Nadzor odobrenih organizacija za osposobljavanije pilota zrakoplova u skladu s EU propisima

Plan nadzora je obavlien sukladno planu uz manji broj dodatnih nadzora. Dodatni nadzori bili su usmijereni na
provedbu teorijskog dijela teCajeva odobrenih organizacija za osposobljavanje pilota (ATO), ali i na utvrdivanje
znacajnih nepravilnosti kod jedne organizacije, uslijed Cega je bila poduzeta administrativna mjera priviemenog
oduzimanja ATO certifikata.

Nadzor organizacija za osposobljavanje pilota zrakoplova u skladu s EU propisima prema izjavljenoj aktivnosti

Planirani nadzor se nije mogao u potpunosti realizirati jer je jedna organizacija povukla Izjavu prije termina nadzora.
Medutim, ostali nadzori su uredno provedeni, pri ¢emu su dodatni nadzori bili usmjereni na novu organizaciju koja
je tijekom 2024. godine podnijela Izjavu za svoj rad, te na provedbu osposobljavanja pilota kod postojecih
organizacija. Valja naglasiti da je po pitanju nadzora provedbe osposobljavanja pilota, teziSte bilo na prakticnim
osposobljavanjima, osobito pilota jedrilica.

Nadzor odobrenih organizacija za osposobljavanje zrakoplovnog osoblja u skladu s nacionalnim propisima

Planirani nadzor je u potpunosti realiziran. Dodatni nadzori bili su usmijereni na provedbu osposobljavanja kod
organizacija za osposobljavanje pilota parajedrilice i pilota sportsko-rekreativnih zrakoplova, ali i na izvide u
organizacijama koje osposobljavaju padobrance zbog nesrece koja se u 2024. godini dogodila prilikom izvodenja
specijalizirane letaCke operacije iskakanja padobranaca.
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Odjel plovidbenosti
Nadzor Part 145, Part CAMO, Part CAOQ, Part 147 i FSTD organizacija

Inspektori Odjela plovidoenosti realizirali su 41 od planiranog 45 nadzora nad organizacijama u domeni Odjela, a
dodatno je izvrSeno i 18 uvjetnih nadzora. Opravdano neizvrSenih nadzora organizacija bilo je ukupno Cetiri i to
jedan zbog ukidanja lokacije na kojoj je organizacija odrzavala provodenje osposobljavanja i ispita, a za tri temeljem
pozitivne procjene stupnja rizika i zrelosti doticnih organizacija.

Ostvaren je cilj da se najmanje jedanput u kalendarskoj godini obuhvate sve ovlastene organizacije u cijelosti ili
parcijalno nad njenim aktivnostima u sklopu odobrenih ovlastenja.

Nadzor kontinuirane plovidbenosti zrakoplova (ACAM)

lzvrSeno je 11 od planiranih 13 nadzora kontinuirane plovidbenosti zrakoplova (ACAM) u skladu s medunarodnim
standardima i primjenjivim zahtjevima. Dva ACAM nadzora bila su opravdano neizvrSena zbog toga Sto jedan
zrakoplov nije plovidben a na drugom zrakoplovu izvrSen je pregled za provjeru plovidoenosti. Obzirom na navedeno,
ACAM nadzor nije primjenjiv na ta dva zrakoplova.

Provjera plovidbenosti zrakoplova

Provjera plovidbenosti zrakoplova provodi se na zahtjev stranke pa njihova realizacija iskljucivo ovisi 0 tome hoce i
vlasnici/operatori podnijeti zahtjev za provjeru plovidoenosti svojeg zrakoplova Agenciji pa se isti tretiraju iskljucivo
kao uvjetni nadzori. Planirani broj takih nadzora odreduje se okvirno u odnosu na realizaciju iz prethodnih godina,
za potrebe planiranja ljudskih i materijalnih resursa.

Tijekom 2024. godine izvrSeno je ukupno 96 pregleda zrakoplova za utvrdivanje njihove plovidbenosti, $to je
Sesnaest viSe od planiranog broja. Regionalno organizirani grupni pregledi zrakoplova za provjeru plovidbenosti
ujedno su koriSteni i za odrzavanje radionica sa zrakoplovnom industrijom o aktualnim temama iz domene
odrzavanja i kontinuirane plovidbenosti zrakoplova.

Provjera plovidbenosti zrakoplova i nadzor organizacija u inozemstvu

U 2024. godini realizirano je Sest od osam planiranih nadzora zrakoplova i organizacija u inozemstvu. Dva nadzora
nije bilo moguce realizirati iz ve¢ gore navedenih opravdanih razloga.
Odijel licenciranja

Tijekom 2024. godine provoden je kontinuirano nadzor ispitivaca pilota, organizacija za testiranje razine jeziCne
sposobnosti pilota i kontrolora zracnog prometa te nadzor zrakoplovno medicinskih centara (AeMC) i zrakoplovno-
medicinskih ispitivaca (AME).

Nadzor ovlaStenih ispitivaca pilota zrakoplova

Realizirana su tri od pet planiranih nadzora. IspitivaCe za koje nije obavljen planirani nadzor nije bilo moguce
nadzirati iz razloga $to u vrijeme nadzora za jednog ispitivaca nije bilo raspolozivog inspektora, a drugi ispitivac nije
provodio operacije tijekom godine zbog zdravstvene nesposobnosti. Dodatno je obavljeno 7 izvanrednih nadzora
ispitivaca certificiranih od strane Agencije tako da je ukupno provedeno 10 nadzora nad ispitivacima pilota
zrakoplova u Republici Hrvatskoj.
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Nadzor ovlaStenih ispitivaca pilota zrakoplova u inozemstvu

Od Cetiri nadzora nije realiziran niti jedan nadzor. Za jednog od planirana Cetiri ispitivaCa u vrijeme kada je radio
provjere nije bilo raspolozivog inspektora, a tri ispitivaca nisu tijekom godine imali niti jednu provjeru, pa nije bilo
moguce niti provesti nadzor. Dodatno je izvrSeno 11 izvanrednih nadzora tako da je izvrSeno ukupno 11 nadzora
ispitivaca pilota zrakoplova u inozemstvu.

Nadzor tijela za testiranje razine jezicne sposobnosti (LPAB)

Tijekom 2024. godine planiran je i izvrSen jedan nadzor. Uz to obavljena su i dva neplanirana nadzora tako da su
tilekom godine izvrSena ukupno 3 nadzora.

Odsjek zrakoplovne medicine
Nadzor zrakoplovno-medicinskih centara i zrakoplovno medicinskih ispitivaca

Svih jedanaest planiranih nadzora zrakoplovno-medicinskih centara i ispitivaca su izvrSeni tako da je plan realiziran
u potpunosti, a uz to je izvrSeno i 5 dodatnih izvanrednih nadzora tako da je tijekom 2024. godine izvrSeno ukupno
16 nadzora.

Odijel bespilotnih zrakoplova

Nadzor operatora sustava bespilotnih zrakoplova

U skladu s propisom Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo u obvezi je nadzirati operatore sustava bespilotnih
zrakoplova koji izvode operacije u posebnoj kategoriji. Njihov broj se mijenja tijekom godine, pa se tako mijenja i

zamolio odgodu dok ne osposobi 0soblje, te je nadzor proveden u sijecnju 2025. godine.

Iskustvo koje je Odjel bespilotnih zrakoplova prikupio prilikom nadzora operacija sustava bespilotnih zrakoplova u
otvorenoj kategoriji u proteklom periodu, pokazala su da se u vecini tih nadzora ne utvrde nesukladnosti, u stvari
vrlo rijetko se uoCavaju operacije dronova. U rijetkim sluCajevima kada se uoCe operacije dronova, ne uspiju se
identificirati udaljeni piloti i operatori mogucih protupropisnih ili neovlastenih uocenih operacija. Stoga je zakljuceno
da je ulozeni trud neproporcionalan dobicima koje takvi nadzori donose, pa za 2024. godinu nisu planirani obvezni
nadzori, nego je promijenjen pristup i u ove se nadzore iSlo po procjeni. Zakljuceno je da se za nadzor operacija u
otvorenoj kategoriji uCinkovitije osloniti na suradnju s policijskim sluzbenicima i pokazalo se da to donosi
neusporedivo veci ucinak, s mnogo manje potroSenih resursa Odjela.

Odsjek SAFA/SACA inspekcija

Procjenu sigurnosti operatora aviona i helikoptera koji slijecu/uzlijeéu s medunarodnih aerodroma u Republici
Hrvatskoj provodi Odsjek SAFA/SACA inspekcije kroz nadzore sigurnosti putem planiranih i neplaniranih
(nasumicnih) inspekcijskin pregleda na stajanki aerodroma, tzv. "Ramp" inspekcija, kada postoji sumnja da
zrakoplov ili posada zrakoplova nije u skladu s primjenjivim zahtjevima.

Od ukupno planiranih 80 nadzora stranih operatora iz ,Layer 1“ skupine, Cetiri nisu izvrSena zbog toga Sto
predvideni operatori nisu imali letova u Republici Hrvatskoj tijekom godine pa su isti usli u postupak razmjene (tzv.
trading) sa drugim drzavama Clanicama.

Inspekcije su bile planirane i realizirane tijekom cijele godine dok su udarni termini bili tijekom ljetnog i jesenskog
razdoblja, a provedene su kroz viSekratne izlaske na teren viSeclanih timova (dva do tri ¢lana u timu) pri Cemu je
svaki izlazak trajao u prosjeku tri dana ukljucujuci i vikende.
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2.1.2 Provedba nadzora sigurnosti civilnog zraGnog prometa u nadleznosti Sektora aerodroma, usluga
u zra€noj plovidbi i upravljanja zraénim prometom

Sektor aerodroma, usluga u zra¢noj plovidbi i upravljanja zracnim prometom obavlja poslove kontinuiranog nadzora
udovoljavanja propisanim zahtjevima od strane aerodroma, pruzatelja zemaljskih usluga te ovlastenih organizacija
za strucno osposobljavanje za obavljanje poslova od znacaja za sigurnost zracnog prometa na aerodromu te poslove
kontinuiranog nadzora udovoljavanja propisanim zahtjevima od strane pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi i
organizacija za osposobljavanje kontrolora zratnog prometa.

Krajem 2024. godine, u djelokrugu rada Sektora bile su ukupno 64 organizacije podlozne nadzoru Agencije Ciji
pregled je dan u nastavku:

Tablica 3: Pregled subjekata pod nadleZnoS¢u Sektora aerodroma, usluga u zranoj plovidbi i upravljanja zraGnim prometom

Vrsta subjekta Broj organizacija

Aerodromi sa svjedodzbom aerodroma 9

24
(10 aerodroma na vodi)

Aerodromi s odobrenjem za uporabu aerodroma

Helidromi s odobrenjem za uporabu 3
Organigapije zalstruéno ospvosobljavanje za obavljanje poslova 8
od znaCaja za sigurnost zratnog prometa na aerodromu
Organizacije za pruzanje zemaljskih usluga 17
1 od Gega:

Sjediste Hrvatske kontrole zracne plovidbe d.0.0.
Podruznica Zagreb/Lucko
Pruzatelj usluga u zracnoj plovidbi Podruvinica SplivBrac
Podruznica Dubrovnik
Podruznica Zadar
Podruznica Osijek
Podruznica Istra/Kvarner

Organizacije za osposobljavanje kontrolora zratnog prometa 2

Ukupno 064

Sukladno Zakonu, Odjel aerodroma registrira i povrSine za slijetanje i uzlijetanje zrakoplova. Krajem 2024. godine
u evidenciji je bilo 27 registriranih povrsina.
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Realizacija planova nadzora

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
GODISNJE 1ZVJESCE 0 RADU ZA 2024. GODINU

Nadzor sigurnosti provodio se sukladno planu nadzora za 2024. godinu te reviziji istog tijekom godine sukladno
dinamici promjena kod organizacija. Realizacija plana prikazana je u sljedecoj tablici:

Tablica 4: Realizacija plana nadzora za 2024. godinu — Sektor aerodroma, usluga u zratnoj plovidbi i upravljanja zraénim prometom

SEKTOR AERODROMA, USLUGA U ZRACNOJ PLOVIDBI | UPRAVLJANJA ZRACNIM PROMETOM

Broj nadzora

Planirani nadzori

‘ Neplanirani

. Podrucje nadzora / Subjeki
Odijel e Ukupno
nadZOFa P I Opravdano Indek / UV]etn'l izvréeno
an ZVISeno neizvréeno NAeKs nadzori
Operatori aerodroma koji
posjeduju SvjedodZbu 18 18 - 100% 3 21
aerodroma
Operatori aerodroma koji
posjeduju Odobrenje za 11 11 - 100% - 11
Odijel aerodroma uporabu aerodroma
Orgamzapue 7 strucno 3 3 i 100% i 3
osposobljavanje
Pruzatelji zemaljskih usluga 0 0 - - 3 3
HKZP Sjediste 2 2 - 100% - 2
Podruznica HKZP — Dubrovnik 2 2 - 100% - 2
Podruznica HKZP - Osijek 1 1 - 100% - 1
Podruznica HKZP Istra/Kvarner 2 2 - 100% - 2
Odjel usluga u 1athoj | by 3nica HKZP — Split/Brat 2 1 1 50% - 1
plovidbi i upravljanja
zraénim prometom
Podruznica HKZP - Zadar 1 1 - 100% - 1
Podruznica HKZP — 0
Zagreb/Lucko 1 1 i L i 1
Nadzor promjena - - - - 7 7
Organizacije za
osposobljavanje kontrolora 1 1 - 100% 2 3
zraénog prometa (HKZP)
Odijel usluga u zracnoj | Organizacije za
plovidbi i upravljanja osposobljavanje kontrolora 1 1 - 100% 1 2
zraénim prometom zraénog prometa (HUSK)
Ukupno Sektor 45 44 1 98% 16 60
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Analiza broja nalaza i razine njihove ozbiljnosti utvrdenih tijlekom nadzora te njinova usporedba s rezultatima nadzora
prijaSnjih godina ukazuje kako nema znacajnijih promjena niti pojave negativnih trendova.

Obrazlozenja i pojaSnjenja u vezi s realizacijom planova nadzora dana su u nastavku.

Odijel aerodroma
Nadzor operatora aerodroma koji posjeduju Sviedodzbu aerodroma

Plan nadzora za 2024. godinu predvidao je 14 nadzora operatora aerodroma sa Svjedodzbom aerodroma.
Naknadnom revizijom plana u jesen 2024. godine, sukladno do tada obavljenim nadzorima, broj nadzora revidiran
je na 18 uz predvidenih Sest uvjetnih nadzora. Realizirano je 18 planiranih nadzora i tri uvjetna nadzora.

Nadzor operatora aerodroma koji posjeduju Odobrenje za uporabu aerodroma

Plan nadzora za 2024. godinu predvidao je devet nadzora operatora aerodroma koji posjeduju Odobrenje za
uporabu aerodroma. Naknadnom revizijom plana u jesen 2024. godine, sukladno do tada obavljenim nadzorima,
broj nadzora je revidiran na 11 uz predvidena dva uvjetna nadzora. Realizirano je 11 planiranih nadzora. Jedan
uvjetni nadzor Aerodroma Osijek/Cepin nije realiziran zbog povlagenja odobrenja za uporabu aerodroma, a drugi
uvjetni nadzor nije realiziran zbog kasnjenja u radovima izgradnje novog helidroma.

Nadzor organizacija za strutno osposobljavanje

Plan nadzora organizacija za strucno osposobljavanje je u cijelosti izvrSen. GodiSnjim planom nadzora za 2024.
godinu planirana su tri redovna nadzora koja naknadnom revizijom Plana nisu mijenjana.

Nadzor pruzatelja zemaljskih usluga

Planom nadzora za 2024. godinu planirani su uvjetni nadzori pruzatelja zemaljskih usluga. Razlog tomu je $to se
kroz provedbu kontinuiranog nadzora upravljanja postupcima na stajanki, a sukladno odredoama Uredbe Komisije
(EU) br. 139/2014 o utvrdivanju zahtjeva i upravnih postupaka u vezi s aerodromima, posredno provodio i nadzor
pruzanja zemaljskih usluga. U 2024. godini, uz navedene nadzore upravljanja postupcima na stajanci provedena
su i tri planirana uvjetna nadzora pruzatelja zemaljskih usluga.

Odijel usluga u zracnoj plovidbi i upravljanja zranim prometom
Realizacija nadzora prema podru¢jima nadzora provedena je kako slijedi:
Nadzor pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi HKZP

U 2024. godini su u visokom postotku provedeni planovi nadzora operativnih usluga u zranom prometu pri
Hrvatskoj kontroli zraCne plovidbe. Podrucja nadzora odabrana su na temelju procjene rizika provedene prilikom
izrade godiSnjeg plana nadzora te su detaljnije definirana tijekom priprema za svaki pojedinacni nadzor kako bi se
odredili ciljevi i opseg istog.

Nadzor HKZP sjediSta
U 2024. godini realizacija plana nadzora sjediSta HKZP je provedena u potpunosti.

S obzirom na izvanredne okolnosti i ukljucenost djelatnika ATM/ANS odjela u medunarodne aktivnosti, pri Jedinici
prilazne i aerodromske kontrole Split/Brac proveden je samo jedan nadzor, a opseg nadzora je odreden dodatnom
analizom rizika te su u sklopu nadzora pregledani zahtjevi u domenama ATS, AIS, CNS i MET.
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Nadzor promjena funkcionalnog sustava pruzatelja usluga

Planiranje nadzora promjena funkcionalnog sustava se provodi prema Planu promjena za predmetnu godinu koji
HKZP dostavlja u HACZ. S obzirom da na provedbu implementacije promjena utjeCe velik broj ¢imbenika, odjel
ATM/ANS sve nadzore u domeni promjena funkcionalnog sustava planira kao uvjetne nadzore.

Od promjena koje su nadzirane u 2024. godini posebno su izdvojene:
- GH-2022-86 — Nadogradnja LARA sustava
- GH-2023-71 Modifikacija postojecih i uspostava novih struktura za potrebe HRZ
- CH-2019-51 CroWAM - Faza 1
- CH-2024-43 AUTO METAR PULA
- GH-2016-61, migracija sustava na MAGNet u Zagrebu
- CH-2019-51 CroWAM - Faza 2
- CH-2023-27_NSA-FRM-002_obnavljanje Radara Kozjak Psunj Faza 1_Kozjak

Organizacija za osposobljavanje kontrolora zraénog prometa HUSK

GodiSnjim programom rada planiran je jedan redoviti nadzor Hrvatskog uciliSnog sredita za kontrolu zracnog
prometa (HUSK) koji je uspjeSno proveden. Svrha nadzora bila je provjera uskladenosti sa zahtjevima iz Uredbe (EU)
2015/340 o utvrdivanju tehnickih zahtjeva i administrativnih postupaka koji se odnose na dozvole i certifikate
kontrolora zratnog prometa (dalje u tekstu: Uredba 2015/340).

Organizacija za osposobljavanje kontrolora zranog prometa HKZP

Za organizaciju za osposobljavanje kontrolora zracnog prometa Hrvatske kontrole zraCne plovidbe d.0.0. planirana
su i provedena dva nadzora u 2024. godini sa svrhom utvrdivanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima Uredbe
(EU) 2015/340.

2.1.3 Provedba nadzora zastite civilnog zraGnog prometa u nadleZnosti Ureda zastite zratnog prometa
Poslovi nadzora zastite civilnog zratnog prometa obavljaju se u skladu s odredbama Zakona, Nacionalnog programa

zastite civilnog zraCnog prometa i Nacionalnog programa kontrole kvalitete zastite civilnog zracnog prometa.

Nadzor zaStite primarno se temelji na mjerama kontrole kvalitete zastite civilnog zraCnog prometa te institutima i
ovlastima odredenim Uredoom Komisije (EU) br. 18/2010 o izmjeni Uredbe (EZ) br. 300/2008 Europskog
parlamenta i Vijeca u vezi sa specifikacijama za nacionalne programe kontrole kvalitete u podrucju zastite civilnog
zratnog prometa i ¢lankom 133. Zakona.

Miere kontrole kvalitete na nacionalnoj razini odredene su Nacionalnim programom kontrole kvalitete zastite civilnog
zratnog prometa od kojih su sljedece preventivnog karaktera i naroCito relevantne za funkciju nadzora:

1. Audit zaStite,
2. Inspekcija zastite,
3. Test zadtite i
4. Prosudba zaStite.
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Tijekom 2024. godine u djelokrugu rada Ureda bilo su ukupno 77 subjekta zastite, kako slijedi u pregledu:

Tablica 5: Pregled subjekata zastite pod nadleZno$éu Ureda zastite zranog prometa

Vrsta subjekta Broj certificiranih subjekata
Operatori aerodroma 38
Operatori zrakoplova 11
28 od Cega:
11 —teret i poSta, zalihe za opskrbu
Ostali subjekti 1 — pruZatelj usluga u zracnoj plovidbi

2 — pruzatelja usluga odredenih mjera zastite
14 — osposobljavanje za zastitu

Ukupno 77

Realizacija planova nadzora
Nadzor zaStite provodio se sukladno godiSnjem planu nadzora za 2024. godinu te reviziji istog tijekom godine
sukladno dinamici promjena kod organizacija.

Realizacija planova nadzora zastite civilnog zranog prometa u 2024. godini u nadleznosti Ureda prikazana je u
sliedecoj tablici:
Tablica 6: Realizacija plana nadzora za 2024. godinu — Ured zastite zraénog prometa
Ured zastite zraCnog prometa
Broj nadzora

Podruéje nadzora Planirani nadzori Neplanirani

Opravd /Wetni  Jkupno
. pravdano ey
lzvrSeno neiZvISeno Indeks nadzori lzvrseno
Miere kontrole ll<va||tete zastite 38 38 ) 100% 18 56
CZP — operatori aerodroma
Ured zaStite
Y Mijere kontrole kvalitete zastite ) 0
Zracnog CZP — operatori zrakoplova 41 41 100% 4 45
prometa
Mjere kontrole kvalitete zaStite ) o
CZP — ostall subjekti 13 13 100% S 18
Ukupno Ured 92 92 - 100% 27 119
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ObrazloZenja i pojaSnjenja u vezi s realizacijom planova nadzora

Neplanirane mjere kontrole kvalitete obavljene su vec¢inom u podruCju testiranja mjera zastite i naknadnih (7olow
) inspekcija zastite u postupku rektifikacije nesukladnosti utvrdenih inspekcijom Europske komisije kod operatora
aerodroma Medunarodna zracna luka Zagreb.

Mjerama kontrole kvalitete ukupno je utvrdeno 70 nalaza, od kojih je 53 utvrdeno kod operatora aerodroma, 11
kod operatora zrakoplova te 6 nalaza kod ostalih subjekata.

Ocjenjuje se da su u odnosu na prethodnu godinu, subjekti zaStite kvalitetu mjera zastite zadrzali na potrebnoj
razini, a u pojedinim podrucjima i povisili razinu.

NajviSe nalaza utvrdeno je u podrucju odredivanja kljucnih sustava informacijske i komunikacijske tehnologije u
podrucju civilnog zrakoplovstva i podataka te njihova zastita od kibernetickih prijetnii.

2.1.4 Sumarni pregled realizacije planova nadzora sigurnosti i zastite civilnog zraCnog prometa

Agencija je u 2024. godini izvrSila ukupno 675 nadzora sigurnosti i zastite civilnog zracnog prometa. Od toga je
540 nadzora bilo planirano, a njih 156 je bilo neplanirano odnosno izvanredno provedeno.

Tablica 7: Sumarni pregled realizacija planova nadzora sigurnosti i za8tite civiinog zradnog prometa za 2024. godinu

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
Broj nadzora

Sektor/0 dj el/Ured Planirani nadzori N;arijlalnitrqni Ukupno

‘ lzvr$eno Op'ravgano Indeks Ve izvrSeno
neizvrSeno nadzori

Sektor letackih operacija, Skolstva, plovidbenosti i o

licenciranja 403 383 21 95% 113 496

Sektor aerodroma, usluga u zracnoj plovidbi i

upravljanja zranim prometom 45 44 1 98% 16 60

Ured zaStite zra¢nog prometa 92 92 0 100% 27 119

Ukupno Agencija 540 519 22 96% 156 675

Neplanirani odnosno izvanredni (uvjetni) nadzori su izvrSavani u slucajevima potrebe certifikacije novih operatora,
produlienja certifikata ili inicijalnog stjecanja certifikata ispitivaca, pojave negativnih trendova ili naruSavanja
prihvatljive razine sigurnosti, zaprimanja informacija ili prijava o naruSavanju sigurnosti, temeljem zahtjeva
ovlaStenih organizacija vezano za promjene s obzirom na opseg odobrenja, promjene odgovornih osoba, dodavanje
novih lokacija i prostora, temeljem zahtjeva za provjeru plovidoenosti zrakoplova ili temeljem zahtjeva za ishodenjem
ovlastenja za novu organizaciju, ishodenjem novih odobrenja za uporabu aerodroma te u svrhu nadzora provedenih
radova nadzora infrastrukture ili u svrhu recertifikacije organizacije za osposobljavanije.

Opravdano nisu izvrSena 22 planirana nadzora, a radilo se o slucajevima neaktivnosti operatora u razdoblju
planiranog nadzora, isteka valjanosti certifikata i njegovog neobnavljanja prije planiranog termina obavljanja
nadzora, odustanka ovlaStenih organizacija od odobrenja, priviemenog oduzimanja Potvrda o plovidbenosti
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zrakoplova, isteka odobrenja za uporabu aerodroma te prestanka potrebe za provedbom nadzora jer je planirani
nadzor prethodno vec bio izvrSen u sklopu nekog drugog nadzora.

Ukupnom realizacijom planova nadzora od 96%, Agencija je ostvarila znaCajan rezultat u provedbi nadzora
sigurnosti i zastite civilnog zraCnog prometa u 2024. godini. Svi obvezni nadzori vezani uz propisima definirane
cikluse nadzora su u cijelosti realizirani.

U dijelu operativne primjene obvezujucih i izravno primjenjivih zahtjeva odredenih Uredbom (EU) br. 1254/2009 o
utvrdivanju mijerila na temelju kojih se drzavama Clanicama omogucuje odstupanje od zajednickih osnovnih
standarda zaStite civilnog zracnog prometa i o donoSenju alternativnih mjera zaStite i zahtjeva odredenih
Nacionalnim programom zastite civilnog zraCnog prometa, Agencija je kontinuirano pratila prijetnje i rizike i za
aerodrome koji primjenjuju alternativne mjere zastite. Takoder, nastavljena je operativna implementacija zahtjeva
iz podrucja kibernetiCke sigurnosti u domeni zastite civilnog zraCnog prometa, odnosno subjekata zastite i
uspostavljen je kontinuirani nadzor primijenjenih mjera zastite.

2.1.5 Provedba mjera za osiguranje primjene propisa iz podru¢ja civilnog zrakoplovstva

Agencija, u okviru nadleznosti nadzora i inspekcije sigurnosti zratnog prometa, temeljem ¢lanka 5. stavka 7. tocka
16. Zakona i Clanka 109. i 112. stavak 1. PrekrSajnog zakona (»Narodne novine» broj 107/2007, 39/2013,
157/2013, 110/2015, 70/2017, 118/2018, 114/2022), kao ovlaSteni tuzitelj ima pravo i obvezu protiv poCinitelja
prekrSaja iz podrucja civilnog zrakoplovstva podnositi optuzne prijedloge ili izdavati prekrSajne naloge. PrekrSajni
postupci vode se u Ministarstvu / Upravi zracnog prometa, elektroniCkin komunikacija i poSte / Sektoru zracnog
prometa, kao ovlaStenom tijelu za vodenje prekrSajnog postupka u prvom stupnju. U drugom stupnju, u povodu
izjavljene Zalbe, odlucuje Visoki prekrSajni sud Republike Hrvatske. U 2024. godini Agencija je kao ovlasteni tuzitel]
pokrenula ukupno 12 prekrajnih postupaka od ¢ega:

1. 9 prekrSajnih postupaka pokrenuto je zbog nepostivanja odredbi kojima su regulirana pravila letenja i opCi
uvjeti za obavljanje operacija sustavom bespilotnih zrakoplova,

2. 2 prekr§ajna postupka pokrenuta su zbog nepoStivanja odredbi kojima je regulirano utvrdivanje tehnickin
zahtjeva i administrativnih postupaka vezano za ¢lanove posade zrakoplova,

3. 1 prekrSajni postupak pokrenut je zbog nepostupanja po naredbama i direktivama Agencije.

Uz pokrenute prekrSajne postupke, Agencija je tijekom 2024. godine temeljem utvrdenih nesukladnosti i odstupanja
zrakoplovnih subjekata od primjenjivin propisa izrekla 48 administrativnih mjera od Cega 25 upozorenja, 2
naredenja, 17 zabrana izvodenja aktivnosti te oduzela 4 dozvole odnosno ovlastenja zrakoplovnom osoblju kao i
Cetiri certifikata/svjedodzbe odnosno dozvole za rad zrakoplovnim organizacijama.

Nadalje, sukladno odredbama Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (»Narodne novine» broj 151/2005,
36/2009, 75/2009, 76/2013, 152/2014, 155/2023, Agencija je ovlaSteni tuzitelj za prekrSaje poCinjene od strane
zraCnih prijevoznika odnosno operatora zrakoplova, a kako su definirani navedenim Zakonom.

U tom smislu, Agencija vrSi nadzor nad udovoljavanjem primjenjivin odredbi navedenog Zakona i Uredbe (EZ) br.
785/2004 o zahtjevima za zrane prijevoznike i operatore zrakoplova u vezi s osiguranjem. Tijekom 2024. godine
nije bilo prekrSajnih postupaka protiv zracnih prijevoznika vezano za prekrsaje iz Zakona o obveznim osiguranjima
U prometu.
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2.2 Certificiranje zrakoplovnih subjekata

Sektor letaCkih operacija, Skolstva, plovidbenosti i licenciranja

Tijekom 2024. godine, odjeli Sektora proveli su u okviru svojin nadleznosti postupke certifikacije zrakoplovnih
subjekata, kako slijedi:

Odjel letackih operacija i Skolstva

Certificirana je jedna organizacija za osposobljavanje pilota parajedrilice u skladu s nacionalnim propisima.

Odiel plovidbenosti zrakoplova

Certificirana je jedna organizacija provodenje osposobljavanja i ispita sukladno Part-u 66.

Odiel licenciranja

Certificirano je pet novih ispitivaca za pilote aviona.

Odsijek zrakoplovne medicine

Zrakoplovno-medicinski centri i zrakoplovno-medicinski ispitivaci izdavali su certifikate / izvjeStaje o zdravstvenoj
sposobnosti zrakoplovnog osoblja pri ¢emu je Odsjek izvrSavao pregled i evaluaciju medicinske dokumentacije za
sve certifikate o zdravstvenoj sposobnosti izdane kandidatima odnosno imateljima dozvola koje izdaje Agencija.

Pregled izdanih certifikata odnosno izvjeStaja u 2024. godini dan je u tablici koja slijedi.

Tablica 8: Pregled izdanih certifikata o zdravstvenoj sposobnosti/izvie$taja u 2024. godini

VRSTA CERTIFIKATA O ZDRAVSTVENOJ BROJ IZDANIH CERTIFIKATA O ZDRAVSTVENOJ UKUPNO
SPOSOBNOSTI/IZVJESTAJA SPOSOBNOSTI/IZVJESTAJA
1.496 985
Certifikat o Izdravstvenm sposobnosti pilota Kategorija 2 929 1496
zrakoplova i padobranaca
Kategorija LAPL 282
Cervtn‘lkat 0 zdravstvenoj sposobnosti kontrolora Kategorija 3 336
zratnog prometa
Medicinski izvjeStaj za kabinsku posadu 206
UKUPNO 2.038

Odiel bespilotnih zrakoplova

Tijekom 2024. godine registrirano je 2464 operatora sustava bespilotnih zrakoplova. Tijekom godine izdano je 18
Odobrenja za rad u posebnoj kategoriji. Ispite za udaljene pilote polozila su ukupno 2408 kandidata, od ¢ega 172
za potkategoriju A2 i 2236 za potkategoriju A1/A3. Objavljena je uspostava 7 UAS zemljopisnih podru¢ja i dana
suglasnost za 3 prekogranicne operacije stranih operatora sustava bespilotnih zrakoplova u posebnoj kategoriji u
Republici Hrvatskoj. Odobrene su i dvije zrakoplovne priredbe na kojima su sudjelovali dronovi.
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Sektor aerodroma, usluga u zra¢noj plovidbi i upravljanja zraGnim prometom
Odjel aerodroma

Tijekom 2024. godine produljena je registracija ili izdana nova za osam povrsina za slijetanje i uzlijetanje zrakoplova.
Odiel usluga u zracnoj plovidbi i upravljanja zraCnim prometom

U 2024. godini nije bilo certifikacije novih organizacija niti proSirenja opsega aktivnosti postojecih, ali se zbog
izmjena proizaslih iz Uredbe (EU) 2023/893 mijenjao certifikat HKZP organizacije za osposobljavanje kontrolora
zratnog prometa.

Ured zastite zranog prometa

Poslovi certifikacije / recertifikacije zaStitnog osoblja tijekom 2024. godine obavljeni su u Cetiri od pet planiranih
redovnih ispitnih rokova. Certifikati su izdani u sklopu 562 upravna postupka, te 526 neupravnih postupka koji
ukljuCuju teorijski ispit, prakticni ispit te u vecini sluajeva test provjere kompetencije (CAT) koriStenjem namjenske
aplikacije. Broj provedenih ispita, njih 1.148, umanjen je u odnosu na prethodnu godinu (1.514 ispita) zbog manjeg
broja odrzanih ispitnih rokova, medutim trend porasta potreba i zahtjeva subjekata zastite i dalje je u porastu. U
2024. godini Ured zastite zraCnog prometa rjeSavao je ukupno 7 predmeta vezano za certifikaciju instruktora od
kojih je 3 bilo pozitivno rijeSeno.

2.3 Licenciranje zrakoplovnog osoblja

Poslove licenciranja zrakoplovnog osoblja provodi Odjel licenciranja, a $to obuhvaca izdavanje novih te produljenje
valjanosti ve¢ izdanih dozvola. Radi davanja uvida u opseg posla vezano uz licenciranje zrakoplovnog osoblja koje
se provodi kontinuirano, u sliedecoj tablici vidljiv je broj evidentiranih dozvola zrakoplovnog osoblja:

Tablica 9: Pregled broja vaZeéih dozvola zrakoplovnog osoblja u nadleZnosti Odjela licenciranja

VVRSTA DOZVOLE BROJ DOZVOLA UKUPNO
ATPL(A) 442
CPL(A) 235
DOZVOLA PILOTA — AVION (PART-FCL) 1096
PPL(A) 387
LAPL(A) 32
PPL(H) 2
DOZVOLA PILOTA — HELIKOPTER (PART-FCL) CPL(H) 22 37
ATPL(H) 13
DOZVOLA PILOTA — JEDRILICA (PART-SFCL) 126 126
DOZVOLA PADOBRANACA 709 709
DOZVOLA PILOTA BALONA (PART-BFCL) 7 7
DOZVOLA PILOTA PARAJEDRILICE 593 593
DOZVOLA PILOTA OVJESNE JEDRILICE 85 85
DOZVOLA PILOTA PADOBRANA S POGONOM 6 6
Klasa | 99
DOZVOLA PILOTA SPORTSKO REKREATIVNOG Kiasa I 68 174
Z/RAKOPLOVA KLASE
Klasa lll 6
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VRSTA DOZVOLE BROJ DOZVOLA UKUPNO
Klasa IV 1

. ATC 315
KONTROLOR ZRACNOG PROMETA (ATC) 351

ATC — student 36
DOZVOLA ODRZAVANJA ZRAKOPLOVA (PART-66) PART 66 552 552
DISPECERI LETA/ OPERATIVNI KONTROLORI PROMETA FDO/ FOO 60 60

3.796

Teorijski ispiti

Odjel obavlja poslove organizacije, provodenja, nadzora i administracije teorijskih ispita u svrhu stjecanja Part-FCL
dozvola i ovlaStenja pilota aviona i helikoptera, Part-SFCL pilota jedrilica, Part-66 dozvola osoblja za odrzavanje
zrakoplova te nacionalnih dozvola pilota sportsko-rekreativnog zrakoplova. Radi uvida u opseg poslova vezano uz
odrzavanje ispita, u nastavku je dan pregled broja pristupa polaganju teorijskim ispitima za stjecanje dozvola

zrakoplovnog osoblja tijekom 2024. godine.

Tablica 10: Pregled broja pristupnika za stjecanje dozvola u 2024. godini

PPL (A) 279
CPL (&)
Part-FCL dozvola pilota aviona
ATPL(A) 628
[R(A)
PPL(H)
CPL(H)
Part-FCL dozvola pilota helikoptera
ATPL (H) 36
Part-SFCL dozvola pilota jedrilica 147
Part-BFCL dozvola pilota balona
Dozvola pilota parajedrilice
Dozvola pilota ovjesne jedrilice
Dozvola pilota sportsko-rekreativnog zrakoplova 51
Dozvola padobranaca
Part-66 dozvola osoblja za odrzavanje zrakoplova 51
UKUPNO 1.192
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2.4 Posebni poslovi u podrucju zastite civilnog zraCnog prometa

Pored nadzora zastite civilnog zracnog prometa, od posebnih poslova u podrucju zastite civilnog zratnog prometa
provedenih tijekom 2024. godine potrebno je izdvojiti kontinuirano odrZavanje procesa osposobljavanja i
certificiranja zaStitnog osoblja na razini koja osigurava ispunjenje potreba subjekata zaStite u dijelu ljudskih
potencijala.

lzradena su i donesena nova izdanja Nacionalnog programa zaStite civilnog zraCnog prometa i Nacionalnog
programa kontrole kvalitete zaStite civilnog zracnog prometa.

DonoSenjem ovih dokumenata obavljeno je uskladivanje s izmjenama ICAO standarda i preporu¢ene prakse i
europskog zakonodavstva u podrucju zastite civilnog zratnog prometa nastalim nakon 2018. godine.

Takoder, temeljem obaveza i nadleznosti odredenih Zakonom, Ured je odobrio sljedece posebne programe zastite
i statuse subjekta zastite:

1. Aerodromi:
— 8 odobrenja Programa zastite (zraCne luke)

2. Domaci zraCni prijevoznici:
— 3 odobrenja Programa zastite

3. Strani zraCni prijevoznici:
— jedna ocjena uskladenosti Programa zastite

4. QOstali subjekti koji primjenjuju mjere zastite:
— jedno odobrenje Programa zastite reguliranog agenta
— jedna obnova statusa reguliranog agenta
— jedno odobrenje statusa reguliranog agenta

Isto tako, vezano na planiranje, izgradnju i rekonstrukcije zracnih luka te nabave i koriStenje zastitne opreme, tijekom
izvjeStajnog razdoblja nastavljene su aktivnosti vezane uz analizu i odobravanje projekine dokumentacije te
konzultacija u svim znaCajnim projektima.

2.5 Promocija sigurnosti i unaprjedenja zrakoplovne kulture

Agencija u suradnji s domacim, inozemnim i medunarodnim organizacijama, zrakoplovnom industrijom i drugim
institucijama s podrucja zracnog prometa, kontinuirano organizira stru¢ne skupove i forume u svrhu razmjene
informacija i iskustava te promicanja sigurnosti zracnog prometa. Vodeci se definiranom misijom, Agencija nastoji
biti generator i katalizator pozitivnih promjena u zrakoplovnoj industriji Republike Hrvatske.

TeziSno podrucje komunikacije sa zrakoplovnom zajednicom tijekom proSle godine bilo je implementirano kroz
Program unapredenja zrakoplovne kulture i promocije sigurnosti za 2024. godinu (dalje u tekstu: Program promocije
sigurnosti) s ciliem podizanja razine znanja, strucnosti i sigurnosne kulture u civilnom zrakoplovstvu Republike
Hrvatske.

Program promocije sigurnosti, izmedu ostalog, definira okvir pomocu kojeg se provode aktivnosti vezane uz
promociju sigurnosti prepoznate u Europskom planu zrakoplovne sigurnosti (EPAS) i nacionalnom Planu sigurnosti
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u zracnom prometu (dalje u tekstu: Plan sigurnosti). Agencija je aktivno pratila rad Mreze za promociju sigurnosti
EASA-e (SPN — Safety Promotion Network), koja za cilj ima poboljSati sigurnost zrakoplovstva u Europi pruzanjem
okvira za suradnju u pogledu aktivnosti promocije sigurnosti u svim drzavama ¢lanicama, te svojim radom i putem
svojih mreznih stranica promovirala i distribuirala relevantne informacije.

Tijekom 2024. godine aktivnosti Programa promocije sigurnosti, kao bitnog elementa Nacionalnog programa i Plana
sigurnosti, bile su usmjerene na daljnju promociju sustava upravljanja sigurnoScu, kulture sigurnosti i kulture
pravicnosti, pobolj$anje distribucije poruka o sigurnosti, aktivnosti promocije sigurnosti kao podrsSka kampanjama
EASA-e, aktivnosti podizanja znanja o najvecim rizicima u svim domenama zrakoplovstva (letacke operacije i
Skolstvo, plovidbenost, licenciranje, zrakoplovna medicina, bespilotni zrakoplovi, aerodromi, zrakoplovno pravo itd.).

Ostvarenje komunikacijskih ciljeva provedeno je skupom aktivnosti i mjera koje su, izmedu ostalog, obuhvatile:

— nastavak viSegodiSnje akcije provedbe aktivnosti vezanih uz pregled plovidoenosti veceg broja sportsko
rekreativnih zrakoplova na terenu uz organizaciju radionica (popisi i unaprjedenje sustava upravljanja
sigurnoScu) na licu mjesta;

— ukljucivanje zainteresirane strucne javnosti u raspravu oko nacrta prijedloga podzakonskih propisa u podrucju
zrakoplovstva;

— informiranje operatora bespilotnih zrakoplova 0 promjenama u propisima, kao i moguc¢nosti on-line polaganja
ispita za udaljene pilote putem radionica i drustvenih mreza,

— aktivan angazman u promociji tema od vaznosti za sigurnost zratnog prometa na razli¢itim drustvenim web
forumima i portalima posvecenih zrakoplovnoj tematici,

— promociju Global Reporting Format izvjeS¢ivanja o stanju uzletno-sletnih staza i

— organiziranje kampanje za promociju sigurnosti u pred/post letackoj sezoni 0 najvaznijim sigurnosnim
temama i rizicima koji se odnose na sektor generalnog zrakoplovstva itd.

Za uspjesno provodenje aktivnosti promocije sigurnosti vazno je uspostaviti ucinkovite komunikacijske kanale
prema svim ukljuenim dionicima zbog Cega je Agencija pocetkom 2024. godine uvela dodatne digitalne alate i
pokrenula objavu Novosti (Newsletter) Cija je svrha informiranje zrakoplovne javnosti o najvaznijim dogadajima,
informacijama, vijestima, radionicama i osposobljavanjima u organizaciji Agencije kao i ostalim temama iz podrucja
civilnog zrakoplovstva u Republici Hrvatskoj. Objavljeno je viSe od 10 razliCitih novosti Siroke tematike od onih koji
se odnose na prava putnika do smjernica za pripremu, planiranje i donoSenje odluka za sigurno letenje. Veliki broj
prijavijenih pretplatnika koji dolaze iz razliCitih domena zrakoplovne industrije, aeroklubova, entuzijasta, regionalnih
nadleznih zrakoplovnih tijela i drugih zainteresiranih strana je dobar pokazatelj ucinkovite suradnje i poticaj za daljnja
unaprjedenja procesa promaocije.

Strucni skupovi

Programom promocije sigurnosti podize se sveukupna razina svijesti 0 vaznosti sigurnosti u civilnom zrakoplovstvu.
U sklopu provedbe programa tijekom 2024. godine organizirani su strucni skupovi razliCite tematike namijenjeni
operatorima zrakoplova, organizacijama za osposobljavanje pilota zrakoplova, pilotima generalnog i sportsko-
rekreativnog zrakoplovstva, pilotima balona, padobrancima, operatorima sustava bespilotnih zrakoplova te
zrakoplovnoj zajednici u cjelini s ciliem da Agencija svim dionicima pruzi potrebne informacije, podrsku, edukaciju
i savjete.

Tijekom 2024. godine Agencija je organizirala i odrzala ukupno 26 tematskih radionica Ciji se pregled daje
kronoloSki u nastavku.
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Tablica 11: Pregled odrZanih radionica u 2024. godini

Datum Radionica

VeljaCa 2024. Radionica o primjenjivim propisima za pilote balona
Radionica o primjenjivim propisima za SRZ $kole
Ozujak 2024.
Bespilotni zrakoplovi (UAS) u sustavu vatrogastva - nova regulativa, novi izazovi
Radionica za ATO koji obavljaju MEP osposobljavanja
Travanj 2024.
Radionica ATC (FPL i komunikacija)
Zastita prava putnika
Upravljanje promjenama u skladu sa zahtjevima Uredbe Komisije (EU) br. 139/2014
Svibanj 2024.

Radionica sa voditeljima sustava pracenja uskladenostima (CMS) i sustava upravljanja
sigurnoSc¢u (SMS)

Radionica za organizatore i sudionike zrakoplovnih priredbi

Radionica o letovima privatnih osoba koji dijele troSak leta. (Cost shared flights) i uvodne

Lipanj 2024. letove
AME sastanak-online

Prakti¢na radionica za instruktore jedrilica

Prakticna radionica za padobrance

Radionica za nastavnike SRZ Klase |ll

HFT/CRM Radionica ,Uloga Ljudskih faktora u zrakoplovstvu i upravljanje resursima
posade (CRM)“

Radionica UAS - Posebna kategorija za napredne i one koji to Zele postati

Studeni 2024.

Radionica za opasne robe

Prava putnika u zranom prijevozu

Struéni radni sastanak s CAT operatorima

TeGaj obnove znanja ispitivaca FE

Prosinac 2024 TeGaj obnove znanja pilota TRE

Obnavljanje znanja iz zrakoplovne medicine

Pored organizacije strucnih skupova tijekom pregleda plovidbenosti zrakoplova generalne avijacije odrzan je i veCi
broj mini radionica s vlasnicima/operatorima zrakoplova u svrhu promocije sigurnosti u zrakoplovstvu. Dodatno,
prilikom nadzora Part-145 organizacija ukljuCenih u odrzavanje zrakoplova odrzane su mini radionice usmjerene na
znaCajne promjene u regulativi vezano za implementaciju sustava upravljanja sigurnoScu odnosno implementaciju
Uredbe (EU) 2021/1963 o izmjeni Uredbe (EU) br. 1321/2014 u pogledu sustava za upravljanje sigurnoSéu u
organizacijama za odrzavanje.
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Internetske stranice
Tijekom 2024. godine, Agencija je koristila internetske stranice i druStvene mreze za:

— objave i najave odrzavanja edukativnih radionica, seminara, bilateralnih radnih susreta, regulatornih izmjena
u podrucju zracnog prometa te ostalih aktivnosti iz Zivota i rada Agencije,

— savjetovanje sa zainteresiranom javnoSéu u postupcima donoSenja zakona, drugih propisa i akata, i
— povezivanje zrakoplovne industrije.

Obrasci javnih usluga Agencije objavljivani su na transparentan i lako dostupan nacin, usmjeren prema korisnicima.
Tijekom 2024. godine Agencija je nastavila povecavati broj objavljenih obrazaca u nekom od e-oblika, pogodnom
za elektronicku popunu, a isti trend Ce nastaviti i u sljedecoj godini.

PoStujuci naCelo transparentnosti u svom radu te primjenjujuci Zakon o pravu na pristup informacijama (»Narodne
novine» broj 25/2013, 85/2015, 69/2022), Agencija je na internetskim stranicama redovito i azurno objavljivala
informacije i dokumente iz djelokruga rada i nadleznosti kojima se izravno moze pristupiti. Prije svih, rije¢ je o
dokumentima koji se vezu uz transparentnost javne nabave ( registri ugovora o javnoj nabavi, planovi nabave, javnoj

objavi informacija o troSenju proracunskih sredstava, natjecaja za radna mjesta, Godisnja izvieSc¢a o radu i Godisnji
programi rada Agencije.

Naredbe o zrakoplovnoj sigurnosti i sigurnosne direktive kao i propisi iz nacionalnog zakonodavstva vezano uz zracni
promet su objavljeni, azurirani i dostupni korisnicima na internet stranicama Agencije.

Vezano uz pruzanja informacija o problematici bespilotnih zrakoplova, internet stranice Agencije su ucinjene
slikovitijima i sadrze detaljne informacije o koracima koje trebaju poduzeti operatori bespilotnih zrakoplova kako bi
ih koristili u skladu s propisima $to je rezultiralo da vecina zainteresiranih osoba upucenih na te stranice nije imala
daljnjih pitanja niti nejasnoca.

Tijekom 2024. Agencija je uvela putem drustvenin mreza objave u formi ,Newslettera®, a koji su namijenjeni
zrakoplovnoj industriji u cilju boljeg informiranja i upoznavanja sa svim bitnim regulatornim izmjenama, trendovima
i njihovom boljem razumijevanju.

2.6 Upravljanje sigurnosnim rizicima

Sustav upravljanja rizicima je sastavni dio cjelovitog sustava upravljanja Agencije, a kao takav ima zadatak omoguciti
ucinkovito upravljanje rizicima koji utjeCu ili bi mogli utjecati na poslovanje Agencije. Sustav upravljanja sigurnosnim
rizicima se primjenjuje kako na interne organizacijske opasnosti, tako i na opasnosti vezane uz sigurnost zracnog
prometa u cjelini.

Agencija za interne organizacijske opasnosti vodi Registar rizika tzv. ,HACZ Hazard Log“ u kojem su identificirane
i analizirane potencijalne opasnosti, te definirane mjere za ublazavanje rizika. Tijekom 2024. godine provedena je
revizija svih identificiranih opasnosti, relevantnin aktivnosti za kontrolu i ublazavanje prepoznatih rizika, kao i
evaluacija njihove ucinkovitosti. Proaktivno su analizirane dodatne potencijalne opasnosti i nesukladnosti proizasSle
iz internih i eksternih nadzora, postupaka uvodenja promjena te vanjskih utjecaja (upravljanje promjenama,
informacijska sigurnost, promjena institucionalnog polozaja Agencije - gubitak funkcionalne, organizacijske i
financijske neovisnosti itd.) te je Registar rizika adekvatno revidiran.
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Na sastancima Odbora za sigurnost su se kvartalno analizirala i izvjeS¢a o stanju sigurnosti u zratnom prometu
koja sumiraju statisticki obradene podatke o dogadajima povezanim sa sigurnoScu o kojima je izvijeSteno putem
sustava obveznog i dobrovoljnog izvjeScivanja. Periodickim izvieS¢ima o sigurnosti pratili su se trendovi kretanja
pokazatelja performanse sigurnost prema kategorijama i razinama definiranim u Nacionalnom programu sigurnosti
u zracnom prometu (dalje u tekstu: Nacionalni program sigurnosti).

Prva razina pokazatelja performanse sigurnosti (777 /) su podaci o broju nesreca i ozbiljinih nezgoda u odredenom
vremenskom razdoblju. Drugu razinu (7/ER /)) predstavljaju podaci o broju dogadaja kategoriziranih kao nezgode u
odredenom vremenskom razdoblju. Trecu razinu (7/ER /j) Cine pokazatelji vezani uz pracenje definiranih specificnih
dogadaja prema odredenim kategorijama, kako je definirano u Nacionalnom programu sigurnosti. To su dogadaji
koji mogu predstavljati rizik za sigurnost civilnog zrakoplovstva, a koji prema procjeni rizika nisu kategorizirani kao
nesrece, ozbiljne nezgode i nezgode.

Za potrebe pracenja relevantnih pokazatelja performanse sigurnosti prate se sliedece kategorije rizika prema
smjernicama iz Nacionalnog programa i plana sigurnosti: CFIT (Kontrolirani let u teren), LOC-I (Gubitak kontrole nad
zrakoplovom u letu), MAC (Opasno priblizavanje/gubitak separacije/sudar zrakoplova u zraku), RI (Neodobreni upad
na uzletno-sletnu stazu), RE (Izlijetanje s uzletno-sletne staze), ADRM/RAMP (Dogadaj vezan uz dizajn aerodroma,
usluge ili funkcionalnosti), FIRE (Dogadaji koji ukljuCuju sluCajeve pozara, dima, para ili probleme oko regulacije
tlaka), OBST (Dogadaji koji ukljuCuju slucajeve sudara ili moguceg sudara zrakoplova u letu i statiCkih prepreka) i
SEC (Dogadaji nezakonitog ometanja civilnog zrakoplovstva). Za nacionalne rizike dodatno se prate i sljedeci
pokazatelji sigurnosti: CNS-ATM specific (Dogadaji vezani uz probleme funkcionalnog sustava prilikom pruzanja
CNS usluga), GEN (Dogadaji vezani uz operacije generalne avijacije), BS/WILD (Dogadaji sudara ili moguceg sudara
zrakoplova s pticama i divljim zivotinjama), COM (Dogadaji vezani uz smetnje na frekvencijama), LAS (Ometanje
rada posade laserom) i UAS (Dogadaji vezani uz operacije bespilotnih zrakoplova).

U grafikonima u nastavku prikazani su trendovi kretanja broja dogadaja tijekom 2024. godine prema postavljenim
kategorijama te kategorizacija dogadaja u civilnom zrakoplovstvu prema SSP pokazateljima Razine |, Il i |ll.
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Grafikon 1: Ukupni broj dogadaja u civiinom zrakoplovstvu u prethodne 3 godine
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Grafikon 2: Broj dogadaja u civilnom zrakoplovstvu prema domenama
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Grafikon 3: Kategorizacija dogadaja u civilnom zrakoplovstvu prema SSP pokazateljima Razine |
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Grafikon 4. Kategorizacija dogadaja u civilnom zrakoplovstvu prema kljuénom podrudiju rizika (KRA) i SSP pokazateljima Razine Il
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Grafikon 5: Kategorizacija dogadaja u civilnom zrakoplovstvu prema kljuénom podrugiju rizika (KRA) i SSP pokazateljima Razine lll

Tijekom 2024. godine zaprimljeno je i obradeno ukupno 1184 izvjeS¢a o dogadajima povezanim sa sigurnoScu, Sto
je rast od 20% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine i nastavak pozitivnog trenda jaCanja kulture izvjeScivanja
koji je identificiran joS 2022. godine. Time se daje zakljuCiti da promotivne aktivnosti usmjerene na podizanje kulture
sigurnosti i pojacani nadzori u domeni sustava upravljanja sigurnoScu ucinkovito djeluju na podizanje razine
izvjeSCivanja uredenog odredbama Uredbe (EU) br. 376/2014 od 3. travnja 2014. o izvjeSCivanju, analizi i
naknadnom postupanju u vezi s dogadajima u civilnom zrakoplovstvu (dalje u tekstu: Uredba 376/2014).

Tijekom 2024. godine u TIER | kategoriji dogadaja (nesrece i ozbiljne nezgode) zabiljezeno je 10 nesreca i 3 ozbiljne
nezgode. Vecina nesreca i ozbilinih nezgoda vezana je uz aktivnosti generalne avijacije kao i letacke operacije
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jedrilica i parajedrilica. Medu prevladavajucim uzrocima navedenih dogadaja u domeni generalne avijacije istiCe se
loSa priprema pilota, zbog Cega su od strane Agencije provedene promotivne i edukativne aktivnosti podizanja
svijesti 0 neophodnosti kvalitetne pripreme leta. Najveci broj dogadaja vezan uz aktivnosti parajedrilicara u sportsko
rekreativnom letenju, koji su zadnjih godina intenzivirali svoje aktivnosti. S obzirom da letenje parajedrilice spada u
ekstremne sportove koji sa sobom nose odredene opasnosti i rizike koji se u ovom sportu ne mogu izbjeci
(polijetanie i slijetanje na noge, osjetljivost na promjene vjetra i termike, odabir lokacije slijetanja i slicno), Agencija
pojacanim aktivnostima nadzora provedbe osposobljavanja i promocijom sigurnosti nastoji pozitivno utjecati na
podizanje razine sigurnosti i u ovim aktivnostima.

U kategoriji SSP pokazatelja Razine Il (nezgode) zabiljezen je rast MAC i LOCF indikatora bez zajednickog uzroka
koji bi ukazivao na sustavne nedostatke. U ovoj kategoriji dogadaja zabiljezen je i rast broja dogadaja vezanih uz
operacije bespilotnih zrakoplova (UAS). Tijekom ljetne sezone 2024. godine zabiljezeno je nekoliko dogadaja letenja
bespilotnih zrakoplova/dronova u blizini prilaznih putanja zracnih luka ili u blizini podrucja gaSenja pozara
kanaderima. Agencija je pokrenula veliku promotivnu akciju putem razliCitih medija (televizija, radio, novine,
druStvene mreze) s ciliem upoznavanja javnosti s osnovnim pravilima uporabe bespilotnog zrakoplova, pogotovo u
kriticnim podrucjima poput navedenih. Nakon kampanje je provedena analiza djelotvornosti objava putem analize
performansi (doseg prema ciljnim skupinama, posjecenost), te je utvrden veliki porast posjeta ciljanim web
stranicama. Dobar rezultat promotivne kampanje vidljiv je i u porastu provedenih registracija operatora ovih
zrakoplova, a u nastavku sezone nisu zabiljezeni slicni dogadaji.

Najveci broj izvjeS¢a prema SSP pokazateljima Razine Il se biljiezi u domeni BS/WILD. Agencija kontinuirano prati
provedbu i uCinkovitost planova za kontrolu ovoga rizika koje su uspostavili aerodromi. Dio porasta broja dogadaja
moze se pripisati i daljnjem poboljSanju kulture izvieScivanja na pojedinim aerodromima u odnosu na prethodnu
godinu. U kategoriji dogadaja TIER Il zabiliezen je povecani broj izvjeS¢a vezanih MAC indikator i izvieS¢a o
prekomjernom prometnom opterecenju (vec¢i broj zrakoplova od planiranog) pojedinih sektora zratnog prostora
Republike Hrvatske. Uzroci variraju od zaobilazenja loSih vremenskih uvjeta, iznimnog rasta prometa u hrvatskom
zraCnom prostoru, nepridrzavanja planu leta od strane operatora zrakoplova, do neadekvatne koordinacije sa
susjednim pruzateljima usluga u zracnoj plovidbi. Svi dogadaji su analizirani sukladno propisima te su sa
relevantnim subjektima usuglaSene korektivne i preventivne mjere. S obzirom da je uoCen negativan trend na razini
europske ATM mreze vezan uz nepridrzavanje planovima leta, a u namjeri pruzanja pune podrske organizacijama,
te unaprijedenja sigurnosti zraCnog prometa i uskladivanja s regionalnim planom sigurnosti zraGnog prometa,
Agencija je u suradnji s HKZP-om i EUROCONTROL-om pokrenula aktivnosti promocije sigurnosti vezane uz ovakva
i sliCna pitanja visokog profila u domeni upravljanja zratnim prometom (ATM).

Uz svakodnevne aktivnosti vodenja ECCAIRS 2 sustava, Ured upravljanja kvalitetom i sigurnosti zracnog prometa je
u suradnji s radnom grupom sastavljenom od predstavnika svih operativnin odjela Agencije kontinuirano provodio
procjenu rizika sigurnosti svih zaprimljenih dogadaja prema ERCS metodologiji i zahtjevima Delegirane uredbe
Komisije (EU) 2020/2034 o dopuni Uredbe (EU) br. 376/2014 u pogledu zajednicke europske sheme klasifikacije
rizika (ERCS). Ova metodologija omogucava da se na temelju agregiranih informacija utvrde kljucna podrucja rizika
(KRA) te da se utvrde i klasificiraju razine rizika koji svaki dogadaj ima na sigurnost zratnog prometa. U skladu s
obvezama Uredbe (EU) 376/2014, a u svrhu informiranja javnosti o razini sigurnosti u civilnom zrakoplovstvu,
Agencija je poCetkom 2024. godine u suradnji s Agencijom za istrazivanje nesreca u zracnom, pomorskom i
zeljeznickom prometu (AIN) objavila Analizu sigurnosti zracnog prometa za 2023. godinu. Ova analiza sigurnosti
predstavlja sazetak svih relevantnih dogadaja u 2023. godini koji su se odnosili na sigurnost zracnog prometa,
sadrzi informacije o trendovima i pokazateljima uspjeSnosti u podrucju sigurnosti (SPI).
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2.7 Rad na izradi nacrta prijedloga podzakonskih propisa

Sukladno teziSnim aktivnostima definiranim GodiSnjim programom rada za 2024. godinu, Agencija kao nadlezno
tijelo za izradu nacrta prijedloga podzakonskih propisa iz podrucja svoje nadleznosti kontinuirano vodi racuna o
pravovremenom planiranju i izradi potrebnih nacrta propisa, u skladu s regulatornim promjenama u Republici
Hrvatskoj i EU te potrebama zrakoplovne zajednice.

2.7.1 Pravilnici i ostale regulatorne aktivnosti

Tijekom 2024. godine Agencija je dovrSila i resornom ministarstvu dostavila u proceduru donoSenja Pravilnik o
provedbi Provedbene uredbe Komisije (EU) 2019/317 o utvrdivanju programa performansi i sustava utvrdivanja
naknada u okviru jedinstvenog europskog neba (»Narodne novine» broj 21/2025), Pravilnik 0 izmjenama i
dopunama Pravilnika o provedbi Provedbene uredbe Komisije (EU) 2017/373 o utvrdivanju zajednickih zahtjeva za
pruzatelje usluga upravljanja zracnim prometom/pruzatelje usluga u zracnoj plovidbi i drugih mreznih funkcija za
upravljanje zraCnim prometom i za njihov nadzor (»Narodne novine» broj 6/2025) i Pravilnik o izmjeni i dopuni
Pravilnika o odobravanju letova inozemnih zrakoplova u hrvatskom zracnom prostoru (»Narodne novine» broj
19/2025).

Sukladno GodiSnjem programu rada za 2024. godinu, dva nacrta pravilnika dovrSena su i dostavljena resornom
ministarstvu radi dobivanja prethodne suglasnosti u svrhu provedbe savjetovanja s javnoScu:

1. Pravilnik o letenju zrakoplova i
2. Pravilnik o uvjetima i nacinu prijevoza opasnih roba zrakom.

Pravilnik 0 uvjetima i nacinu upotrebe ovjesne jedrilice, parajedrilice, padobrana s pogonom i jedrilice prazne mase
do 80/100 kg odgoden je zbog potrebe za dodatnom analizom i razradom konceptualnih pitanja vezanih uz tehnicke
i operativne zahtjeve, dok je prilikom izrade nacrta Pravilnika o izdavanju sviedodzbe aerodroma i odobrenja za
uporabu aerodroma, koji je takoder bio planiran, uoGena potreba za suradnjom viSe organizacijskih jedinica unutar
Agencije kako bi se jasnije definirali zahtjevi vezani uz letaCke operacije i postupke, kao i potreba za provodenjem
prethodnih konzultacija sa zrakoplovnom zajednicom.

Nacrt Pravilnik o uvjetima i nacinu stjecanja, izdavanja, obnavljanja i produzavanja dozvole i ovlastenja zrakoplovnom
osoblju za pripremu, otpremu i pracenje leta zastao je s izradom s obzirom da je tijekom godine zapocCela izrada
novog EU propisa kojim se planira detaljno urediti predmetno podrucje. Takoder, izrada nacrta Pravilnika o
naknadama zracnih luka usporena je s obzirom da je podruCje primjene novog Pravilnika potrebno uskladiti s
odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zranom prometu Ciji je nacrt u izradi. Slijedom navedenog,
donoSenje potonjeg nacrta Pravilnika, kao i izrada nacrta za preostala tri predvidena je za 2025. godinu.

Tijekom 2024. godine zapoCet je rad na Pravilniku o gradnji, obnovi, odrzavanju i kontinuiranoj plovidbenosti
zrakoplova na koje se ne primjenjuje Uredba (EU) 2018/1139, dok je rad na nacrtu Pravilnika o uvjetima kojima
moraju udovoljavati instruktori i ispitivaci ¢lanova kabinske posade zrakoplova nastavljen, ali zbog ve¢ postojeceg
ASO-a koji trenutno regulira navedena pitanja i ograni¢enih resursa ne predstavlja prioritet. Osim navedenih
pravilnika, Agencija je tijekom 2024. godine objavila izmjene tri Naredbe o zrakoplovnoj sigurnosti:

= AS0-2016-002 Rev.2: Dodatni uvjeti za izvodenje uvodnih letova
= AS0-2023-002 Rev.1: Letovi privatnih osoba koje dijele troSak leta

= AS0-2020-001 Rev.4: Popis originatora podataka i podaci koji se objavijuju putem produkata
zrakoplovnih informacija te obveza sklapanja sporazuma o razini pruzanja usluga
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Agencija je dodatno objavila tri Zrakoplovne sigurnosne informacije od kojih je jedna nova, a dvije su izmijenjene:

= ASIL-2024-001: Izvodenje simulacije otkaza motora tijekom osposobljavanja pilota na jednopilotnim
viSemotornim klipnim avionima (MEP),

= ASIL-2013-004 Rev.1: Implementacija Europskog akcijskog plana za smanjenje rizika od neodobrenog
ulaska (upada) na uzletno-sletnu stazu

= ASIL-2014-004 Rev.1: Implementacija Europskog akcijskog plana za smanjenje rizika od izlijetanja s
uzletno-sletne staze

Agencija je nastavila pratiti objavljivanje ICAO drzavnih pisama (ICAO State Letters) radi pravodobnog informiranja
0 planiranim ili usvojenim izmjenama standarda i preporuCene prakse i drugim pitanjima vezanim za djelovanje
ICAO-a.

Osim navedenih aktivnosti, potrebno je naglasiti kako je Agencija tijekom 2024. godine, sukladno objavljenom
Planu zakonodavnih aktivnosti, intenzivno radila na nacrtu Zakon o izmjenama i dopunama Zakona zratnom
prometu s ciliem uskladivanja s odredbama ¢l. 12 Uredbe (EU) 2023/2405 Europskog parlamenta i Vijeca od 18.
listopada 2023. 0 osiguravanju jednakih uvjeta trziSnog natjecanja za odrziv zracni prijevoz (tzv. ReFuelEU Aviation)
kao i detaljnije razrada materijalnih i prekrSajnih odredbi u odnosu na sustave bespilotnih zrakoplova.

2.7.2 Pracenje EU propisa i nacrta EU propisa

Agencija je ukljuCena u donoSenje novih EU propisa, prvenstveno kroz sudjelovanje u radu radnih grupa,
komitolokih odbora i drugih tijela koja rade na izradi nacrta EU propisa. Na ovaj nacin osigurana je zastupljenost
interesa svih dionika u civilnom zrakoplovstvu tijekom izrade novih propisa, ali i pravovremeno planiranje
implementacije istih sukladno rokovima objavljenima u IKOS bazi Ministarstva vanjskih i europskih poslova.

Tijekom 2024. godine, europski zakonodavac posebnu je paznju posvetio daljnjoj razradi regulatornih zahtjeva u
podrucju sigurnog pruzanja zemaljskih usluga, potpore operacijama na jedinstvenom europskom nebu (SES) osobito
u vezi s koriStenjem sustava za izbjegavanje sudara u zraku (ACAS) i uskladenom upotrebom PBN specifikacija za
operacije u oceanskom i udalienom kontinentalnom zracnom prostoru. Dodatno, uspostavljen je pravni okvir za
posebne tipove zrakoplova (gyroplanes) u odnosu na nekomercijalne operacije i dozvole pilota te su uvedeni novi
zahtjevi za plovidbenost zrakoplova.

Sve navedene regulatorne promjene Agencija redovno prati te priprema njihovu implementaciju, sukladno svojim
internim procedurama.
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2.8 Ekonomska regulacija u zranom prometu

U pogledu ekonomske regulacije i nadzora u zracnom prometu, sukladno Zakonu i podzakonskim aktima
propisanim kriterijima, Agencija je nadlezna za utvrdivanje jedinicnih cijena rutnih i terminalnih naknada koje placaju
zraCni prijevoznici, za odobravanje cjenika i naknada zracnih luka te za nadzor ekonomske sposobnosti operatora
zrakoplova i operatora aerodroma.

2.8.1 Utvrdivanje jedini¢nin cijena rutnih i terminalnih naknada

U skladu s odredbama tada vazeceg Pravilnika o utvrdivanju rutnih i terminalnih naknada («Narodne novine» broj
91/13), Agencija je utvrdila jedini¢ne cijene rutnih i terminalnih naknada za naplatne zone u Republici Hrvatskoj u
skladu s EUROCONTROL-ovim Sustavom rutnih naknada i odgovarajucim EU propisima. Agencija je u 2024. godini,
u propisanom postupku, utvrdila jedinstvenu konacnu bazu troSkova i konaCnu jediniCnu cijenu rutnih naknada
Republike Hrvatske za 2025. godinu te iste uputila u daljnji postupak donoSenja pred ProSirenim odborom za rutne
naknade (Enlarged Committee for Route Charges) EUROCONTROL-a. Isto tako, Agencija je utvrdila kona¢nu bazu
troSkova i konaCnu jedinicnu cijenu terminalnih naknada Republike Hrvatske za 2025. godinu.

2.8.2 Odobravanje cjenika i naknada zra¢nih luka

U skladu s Clankom 42. Zakona i ¢lankom 4. Pravilnika 0 naknadama zra¢nih luka («<Narodne novine» broj 65/2015),
Agencija odobrava cjenike naknada zracnih luka i njihove izmjene. Agencija odobrava unutar cjenika naknada
zraCnih luka tzv. regulirane usluge pri cemu se svaka korekcija cjenika reguliranih usluga pomno ispituje u skladu
s vazecom regulativom i obvezom zraCnih luka o razdvajanju financijskih tokova.

Tako je Agencija tijekom 2024. godine zaprimila dva zahtjeva u svezi s izmjenom cjenika reguliranih naknada
zraCnih luka i programa poticaja. ZL Dubrovnik i ZL Pula uputile su zahtjev Agenciji za izmjenom cjenika i
odobrenjem programa poticaja.

2.8.3 Nadzor ekonomske sposobnosti subjekata u civilnom zrakoplovstvu Republike Hrvatske
Operatori aerodroma

Na osnovu Pravilnika o izdavanju svjedodzbe aerodroma i odobrenja za uporabu aerodroma («Narodne novine» broj
14/2016) utvrduje se potreba procjenjivanja financijskog polozaja operatora aerodroma u okviru izdavanja i
redovitog nadzora imatelja sviedodzbe aerodroma.

Pregled ekonomske sposobnosti operatora aerodroma kontinuirani je posao koji se obavlja tijekom cijele godine.
Djelokrug rada ne ukljuCuje samo verifikaciju i kontrolu dokumentacije, ve¢ ima i savjetodavnu ulogu te obuhvaca i
kontinuirani nadzor primjene vazecih racunovodstvenih propisa. Isto tako, Pravilnikom o pruzanju zemaljskih usluga
(«<Narodne novine» broj 84/22) predvida se razdvajanje racuna (konta) za djelatnost zemaljskih usluga od racuna za
druge djelatnosti u skladu s vaze¢om komercijalnom praksom. Tijekom 2024. godine pregledana su financijska
izvjeSca, planovi poslovanja i ostala financijska dokumentacija sliedecih operatora aerodroma: Zracna luka Pula
d.0.0., Aerodrom Bra¢ d.0.0, Zracna luka Dubrovnik d.o.0., Zracna luka Split d.0.0., Medunarodna Zracna luka
Zagreb d.d., Zra¢na luka Zadar d.0.0., Zracna luka Osijek d.0.0., Zracna luka Rijeka d.0.0. i ZraCno pristaniSte Mali
LoSinj d.o.o.

Analize financijskih izvjeS¢a su pokazale da su poslovanja vecina zracnih luka u 2024. godini bila bolja od planiranih,
a ostvareni rezultat takoder bolji u usporedbi s godinom ranije. Obzirom na oCekivan rast prometa, poboljSanu
profitabilnost i sigurnu likvidnosnu poziciju, izgledno je da ce vecina zracnih luka imati uspjeSnu 2025. poslovnu
godinu.
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Operatori zrakoplova

U skladu sa zahtjevima Uredbe (EZ) br. 1008/2008 Europskog parlamenta i Vijeca o zajedniCkim pravilima za
obavljanje zracnog prijevoza u Zajednici, Agencija je ovlaStena utvrdivati financijski polozaj operatora zrakoplova.
Analiza financijskih izvjeStaja temelji se na horizontalnoj i vertikalnoj analizi uz koriStenje financijskin pokazatelja
kao Sto su: pokazatelji likvidnosti, pokazatelji zaduzenosti, pokazatelji aktivnosti, pokazatelji ekonomicnosti,
pokazatelji profitabilnosti uz utvrdivanje iznosa odgovarajuceg neto kapitala.

Tijekom 2024. godine pregledana je financijska dokumentacija u okviru kontinuiranog pracenja valjanosti postojecih
operativnih licencija sljiedecih operatora: Croatia Airlines d.d, ETF Airways d.0.0., FlyAir 41 d.0.0. Trade Air d.o.0.,
Air Panonia d.0.0., Jung Sky d.0.0. i Winnair d.o.o.

Najveci naglasak u okviru procjene financijskog polozaja operatora stavljen je na likvidnost te mogucu potporu
vlasnika ili kreditnu sposobnost.

Temeliem vazece regulative Agencija je donijela jednu uvjetnu procjenu financijskog polozaja i to nacionalnog
prijevoznika Croatia Airlines d.d. , dok su za ostale operatore donesene dostatne (bezuvjetne) procjene financijske
Sposobnosti.

2.9 Odobravanje letova
Odsjek odobravanja letova poslove odobravanja vrSi temeljem relevantnih medunarodnih i nacionalnih propisa, a

kljucni aspekti su provjera sigurnosnih standarda te operativna sposobnost zrakoplovnih prijevoznika. Struktura i
broj predmeta po vrstama izdanih odobrenja u 2024. godini dostavlja se u tablici:

Tablica 12: Struktura i broj predmeta za odobravanije letova u 2024. godini

Struktura predmeta Odsjeka odobravanja letova

Suglasnosti za godiSnja diplomatska odobrenja za prelete i slijetanja inozemnih drzavnih zrakoplova 42
Suglasnosti za pojedinacna diplomatska odobrenja za prelete i slijetanja inozemnih drzavnih zrakoplova 183
Odobrenja za obavljanje usluga linijskog zratnog prijevoza inozemnim zraénim prijevoznicima 67
Odobrenja za obavljanje usluga povremenog zraénog prijevoza inozemnim zracnim prijevoznicima 201
Preleti i slijetanja inozemnih civilnih zrakoplova s opasnim robama 9
Letovi inozemnih zrakoplova koji nemaju standardnu svjedodzbu o plovidbenosti 36
Radovi iz zraka inozemnih operatora zrakoplova 3
Odobrenja letackih operacija koje nisu zracni prijevoz 75
Ostalo 4

UKUPNO 620
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Strucne i administrativne poslove Odsjek obavlja kroz slijedece postupke; odobravanje komercijalnog zracnog
prijevoza prijevoznicima iz tre¢ih zemalja te odobravanije letackih operacija i drugih aktivnosti inozemnim i hrvatskim
operatorima koje se prema propisima smiju obavljati samo uz odobrenje Agencije.

Odobravanje komercijalnog zraénog prijevoza prijevoznicima iz trecih zemalja

Odobravanje prometnih prava zracnim prijevoznicima iz tre¢ih zemalja (TCO) za obavljanje linijskog zranog prometa
vr$i se sukladno uvjetima utvrdenim odredbama medunarodnih sporazuma.

Kada prometna prava nisu dogovorena bilateralnim ili mnogostranim ugovorima koji obvezuju Republiku Hrvatsku,
ista se odobravaju uz prethodno pozitivno misljenje resornog ministarstva.

Ocekivano smanjenije broja zahtjeva za odobrenjem prometnih prava u povremenom prometu posljedica je uvodenja
grupnog odobrenja inozemnim operatorima zrakoplova drzave s kojom je Republika Hrvatska sklopila ugovor ili
dogovor o izdavanju takvih odobrenja.

Broj ukupno izdanih odobrenja vecinom se sada odnosi na ad hoc letove za vlastite potrebe pravnih i fiziCkih osoba
te taksi letove koji su u porastu tijekom drugog i treceg kvartala u godini.

Ostala odobrenja odnosila su se na serije povremenih letova u sklopu turistickih paket-aranzmana (inclusive tour
Carter letovi), prijevoza robe te letove za posebne dogadaje sportskog karaktera.

Prometna prava Cetvrte, pete i sedme zracne slobode iznimno su odobravana temeliem dostavljenih izjava o
suglasnosti hrvatskih zracnih prijevoznika i pozitivnog misljenja resornog ministarstva.

Trend sklapanja ugovora o zakupu zrakoplova s posadom (wet /ease-in) izmedu TCO i EU prijevoznika/TCO u
linijskom i povremenom prometu je i dalje u porastu, Sto posljedicno ima veliki utjecaj na rad Odsjeka obzirom da
rieSavanje takvih zahtjeva iziskuje kompleksniju provjeru neophodne dokumentacije temeljem koje se izdaje
odobrenije ili dopuna postojeceg odobrenja.

Veci broj zahtjeva za odobrenje prijevoza opasnih roba zrakom u civilnom postupku odnosio se na prelete, dok su
samo dva zahtjeva odobrena temeljem misljenja resornog ministarstva radi koriStenja prometnih prava sedme
zraCne slobode.

Medutim, prijevoz opasnih roba obavljali su operatori inozemnih drzavnih zrakoplova temeljem pojedinacnih
diplomatskih odobrenja koje izdaje ministarstvo nadlezno za vanjske i europske poslove (MVEP) uz suglasnost
Odsjeka.

Osim na pojedinacne diplomatske zahtjeve, Odsjek je davao suglasnost i na zahtjeve za izdavanje godisnjih
diplomatskih odobrenja za letenje inozemnih drzavnih zrakoplova u hrvatskom zratnom prostoru.

Odsjek u primjenjivim procesima kontinuirano provodi provjere koje su vezane za provedbu Uredbe Vije¢a (EU) br.
833/2014 0 mjerama ograni¢avanja s obzirom na djelovanja Rusije kojima se destabilizira stanje u Ukrajini, kako
je zadnje izmijenjena.
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LetaCke operacije i aktivnosti za koje je potrebno odobrenje Agencije

0 zahtjevima za odobravanije letaCke operacije izvanaerodromskog slijetanja i uzlijetanja zrakoplova inozemnih i
hrvatskih operatora odluCivalo se pozitivno samo u sluCajevima kada je za to postojala opravdana potreba. Vecina
obradenih predmeta odnosila se na izvanaerodromsko slijetanje i uzlijetanje zrakoplova na vodene povrsine.

Takoder, odobravane su operacije izvanaerodromskog slijetanja i uzlijetanja helikoptera inozemnim operatorima u
svrhu obavljanja komercijalnog zraCnog prijevoza, nekomercijalnih operacija i komercijalnih specijaliziranih
operacija (radova iz zraka).

Sukladno dostavljenim zahtjevima aeroklubova i popratnim planovima izvanaerodromskih skokova izdavana su
odobrenja za izvanaerodromske skokove padobranom za potrebe njihovih redovitih klupskih aktivnosti.

Tijekom prethodne godine, izdana su odobrenja za obavljanje komercijalnin specijaliziranin operacija (radova iz
zraka) u svrhu distribucije cjepiva za lisice koje se izvrSavaju tijekom prolieca i jeseni, tretiranje komaraca te
snimanje iz zraka.

Letovi ispod minimalnih visina odobravani su operatorima zrakoplova prilikom izvodenja komercijalnih
specijaliziranih operacija (snimanja iz zraka i sl.) te visokoriziCnih operacija (izbacivanje i rasprsivanje iz zrakoplova
u letu, operacija helikoptera s podsvjesnim teretom (HESLO) i sl.), a temeljem zadovoljavajuce procjene rizika koju
je izradio operator zrakoplova ili odobrenja za prekograni¢ne komercijalne operacije visokog rizika, ovisno $to je bilo
primjen;jivo.

U suradniji s Odjelom letaCkih operacija i Skolstva (FOD), Odsjek je odobravao letenje neupravljivih letecih objekata
s vlastitim pogonom (raketni modeli), pustanje slobodnih balona bez posade te koriStenje vezanih balona bez
posade.

Letovi inozemnih zrakoplova koji ne posjeduju standardnu svjedodzbu o plovidbenosti vec specijalnu ili ogranicenu
sviedodzbu o plovidbenosti, dopustenje za letenje ili slican dokument kojeg je izdala zrakoplovna viast drzave
registracije zrakoplova, odobravani su temeljem stru¢nog mislienja Odjela plovidbenosti.

Kada je primjenjivo, u postupku izdavanja odobrenja, Odsjek pribavlja stru¢na misljenja ostalih odgovarajucih
nadleznih ustrojstvenih jedinica Agencije te aktivno sudjeluje u postupcima osiguravanja primjene zrakoplovnih
propisa.

2.10 Vodenje Hrvatskog registra civilnih zrakoplova

Vodenje Hrvatskog registra civilnih zrakoplova obuhvaca: upis zrakoplova, dodjeljivanje registarskih oznaka i
registarskog broja, upis podataka i upis promjene podataka, brisanje zrakoplova iz Registra, izdavanje izvadaka iz
Registra te kontinuirano pracenje i azuriranje podataka.

Registar je javna knjiga za koju se smatra da potpuno i istinito odrazava ¢injeni¢no i pravno stanje zrakoplova.
lzvadci iz Registra imaju dokaznu snagu javnih isprava.

Na dan 31. prosinca 2024. godine, u Registar je bilo upisano ukupno 374 zrakoplova. U tablici nize prikazana je
vrsta zaprimljenih predmeta tijekom prosle godine, kao i broj zaprimljenih te rijeSenih predmeta.
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Tablica 13: Struktura predmeta u Hrvatskom registru civilnin zrakoplova u 2024. godini

VRSTA PREDMETA ZAPRIMLJENO RJESENO
Upis zrakoplova 23 20
Brisanje zrakoplova 10 8
Upis i promjena podataka 26 25
lzdavanje izvatka i slicnih podataka iz Registra 298 298
Rezervacija registracijske oznake i rednog broja u Registru 21 21
Odobrenje odstupanja od pravilnikom propisanih dimenzija registracijske oznake 2 2
Ostalo 8 8
UKUPNO 388 382

lakSoj razmjeni podataka kojima Agencija kao javnopravno tijelo raspolaze te se putem Drzavne sabirnice i EMPIC
softvera koji Agencija koristi omogucilo povezivanje i interaktivna izmjena podataka i s Ministarstvom pravosuda,
uprave i zelene tranzicije Sto je doprinjelo znatnom smanjenju broja zaprimljenih predmeta vezanih uz izdavanje
izvadaka i drugih podataka iz Registra.

Pristup podacima iz Registra zrakoplova zasad je omogucen ukupno Sest tijela javne uprave:

= Drzavnom sudbenom vijecu

= Drzavno odvjetnickom vijecu

= Financijskoj agenciji

= Povjerenstvu za odlucivanje o sukobu interesa

= SrediSnjem registru drzavne imovine

= Ministarstvu pravosuda, uprave i zelene tranzicije

U skladu s ve¢ prethodno potpisanim Sporazumom o suradnji i Protokolom za razmjenu podataka izmedu Agencije
i Porezne uprave, Agencija je svaku promjenu podataka i informacija o zrakoplovima registriranim u Republici
Hrvatskoj pravovremeno dostavila i Poreznoj upravi sa svrhom stvaranja Imovinske kartice za potrebe Porezne
uprave.

U skladu s europskim pravnim okvirom vezanim za obaveznu provjeru zrakoplova u Schengenskom informacijskom
sustavu (SIS baza), izmjenama i dopunama Pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja Hrvatskog registra civilnih
zrakoplova (,Narodne novine* broj 2/2021, 121/2022), nastavljeno je uspjeSno povezivanje postupka upisa
zrakoplova u Registar i navedene provjere u SIS bazi, koja je u nadleznosti MUP-a, u svrhu provjere jesu li zrakoplovi
koji su u postupku registracije ukradeni, nezakonito prisvojeni, izgubljeni ili trazeni kao dokaz u kaznenom postupku.
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2.11 RjeSavanije o prituZzbama za za$titu prava putnika

Temeljem odredbi Zakona o obveznim i stvarno pravnim odnosima u zratnom prometu, Agencija je nadlezno tijelo
za mirmno rjeSavanje sporova izmedu putnika i prijevoznika, odnosno operatora aerodroma, kako je predvideno
Uredbom (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta o utvrdivanju opcih pravila odStete i pomoci putnicima u slucaju
uskracenog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta u polasku te Uredbom (EZ) br. 1107/2006 Europskog
parlamenta o pravima osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u zracnom prijevozu. U odnosu na
prethodnu godinu, zabiljezen je znaCajan rast u broju zaprimljenih prigovora:

Tablica 14: Pregled broja prigovora vezanih uz zastitu prava putnika

VRSTA PRIGOVORA
STSIE Otkazan let Duze kagnjenie Uskrac’gn sr?wzcr)]?:nz?n Prgmjeétaj u S
ukrcaj pokretljivoscu nizu klasu

2012. 1 1 2
2013, 7 42 2 51
2014, 11 67 1 80
2015, 62 196 18 276
2016. 77 164 8 250
2017, 150 361 10 521
2018. 334 561 19 915
2019, 352 939 47 1341
2020. 524 205 16 745
2021, 242 100 27 369
2022. 284 264 39 587
2023, 233 330 9 572
2024, 392 488 18 858

Iz gornje tablice vidljivo je kako je proSle godine zaprimljen veci broj prigovora vezanih uz duze kaSnjenje leta,
otkazan let i uskracen ukrcaj u usporedbi s prethodnom godinom, Do poremecaja u prometu dolazilo je zbog
izvanrednih okolnosti, poput nepovoljnih vremenskih prilika, udara ptica, restrikcija kontrole zraCnog prometa, ali i
zbog operativnih odluka prijevoznika kao i Strajka osoblja zracnog prijevoznika. S obzirom na relativno ¢estu objavu
novih presuda Europskog suda vezanih za primjenu Uredbe (EZ) 261/04 kao i smjernice Europske komisije upucene
drzavama Clanicama, Agencija je davno prepoznala potrebu kontinuiranog rada sa zrakoplovnom zajednicom kako
bi osigurala visoki nivo primjene putnickih prava.

S tim ciliem organizirane su dvije radionice sa predstavnicima prijevoznika, zracnih luka, turistiCkih agencija i drugih
nadleznih tijela, sve kako bi se navedene sudionike koji na razlicite nacine primjenjuju propise o zastiti prava putnika
upoznalo s postojecim regulatornim okvirom, primjerima iz prakse te pomoglo oko svih nejasnih ili otvorenih pitanja.
Kako bi dodatno upoznala putnike s njihovim pravima, Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo pokrenula je 2024.
godine Novosti (Newsletter), koji pruza informacije o kljucnim dogadanjima, radionicama i aktivnostima Agencije. U
tom kontekstu, objavljene su novosti vezane uz neprihvatljivo ponaSanje putnika u zracnoj luci ili na letu (tzv. unruly
passengers). Osim svega navedenog, predstavnici Agencije redovno sudjeluju u radu Europske komisije i njene
radne grupe posvecene zastiti prava putnika i standardizaciji postupanja nadleznih tijela drzava Clanica.
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2.12 Aktivnosti vezane uz upravljanje zraCnim prometom

Tijekom 2024. godine, Agencija je vezano na upravljanje zracnim prometom provodila aktivnosti na implementaciji
cilieva propisanih Provedbenom Uredbom komisije (EU) 2021/116 o uspostavi Prvog zajedniCkog projekta za
potporu provedbi europskoga glavnog plana upravljanja zraCnim prometom (dalje u tekstu: Uredba 2021/116),
lokalnog plana implementacije jedinstvenog europskog neba te izradi i pracenju provedbe Plana performansi
Republike Hrvatske.

2.12.1 Lokalni plan implementacije jedinstvenog europskog neba

Republika Hrvatska je potpisala i ratificirala Medunarodnu konvenciju o suradnji o sigurnosti zracne plovidbe s
Europskom organizacijom za sigurnost zracne plovidbe - EUROCONTROL (Zakon o potvrdivanju Protokola s
usuglasenom Medunarodnom konvencijom o suradnji na sigurnosti zracne plovidbe - EUROCONTROL («Narodne
novine», Medunarodni ugovori broj 8/05). Jedna od obaveza koja proizlazi iz Konvencije je sudjelovanje u projektu
Europskog plana implementacije jedinstvenog europskog neba (European Single Sky Implementation Plan— ESSIP).
ESSIP predstavlja zajednicki dogovoren plan provedbe obaveza koje proizlaze iz regulative jedinstvenog europskog
neba, s ciliem poboljSanja europske mreze zracnog prometa koji ima sljedece ciljeve: poveéanje ekonomicnosti,
kapaciteta i sigurnosti zratnog prometa te povecanje zastite okoliSa. Temeljem ESSIP-a se razvijaju lokalni planovi
implementacije jedinstvenog europskog neba (Local Single Sky Implementation Plan - LSSIP) na razini drzava pa
tako i LSSIP Republike Hrvatske.

Implementacija predmetnih ciljeva je na dobrovoljnoj osnovi, a odabir prihvatljivih cilieva za implementaciju lezi na
operativnim dionicima (pruzatelju usluga u zracnoj plovidbi ili zracnim lukama). S obzirom da implementacija
navedenih ciljeva nije propisana ni razradena regulatornim okvirom, Agencija kontinuirano prati provedbu ciljeva
kako bi se potaknule pozitivne promjene po pitanju digitalizacije procesa, povecane efikasnosti i kapaciteta te
sigurnosti u zranom prometu.

2.12.2 Prvi zajedniCki projekt za potporu provedbe europskoga Master plana upravljanja zracnim
prometom

Provedbena Uredba Komisije (EU) 2021/116 definira pet obaveznih ATM funkcionalnosti te jednu dodatnu
funkcionalnost za koju propisana provedba evaluacije radi procjene njezine primjenjivosti. U 2024. godini ATM/ANS
odjel je kontinuirano pratio provedbu aktivnosti nuznih za implementaciju ciljeva propisanih navedenom uredbom.

2.12.3 Plan performansi Republike Hrvatske

Tijekom godine obavljeno je redovno izvjeScivanje o procesu nadzora provedbe Plana performansi za 2023. godinu.
Proces nadzora i izvjeStavanja uspostavljen je internim procedurama izmedu HKZP-a i Agencije, a obavljen je po
utvrdenom obrascu koji dostavlja Europska komisija/PRB. IzvieSce je dostavljeno Europskoj komisiji zajedno s
inicijalnim prijedlogom cijena rutnih naknada za 2025. godinu, a u njegovoj izradi su sudjelovali predstavnici
Agencije koji prate provedbu Plana mijerenja ucinkovitosti na nacionalnoj razini. Finalno izvjeS¢e s konacnom
cijenom za 2025. godinu dostavljeno je poCetkom studenog 2024. godine.

Izradeno je i izvieSce o promjenama troSkova koji su se dogodili u 2023. godini, a sukladno ¢lanku 28. Provedbene
uredbe (EU) 2019/317 o utvrdivanju programa performansi i sustava utvrdivanja naknada u okviru jedinstvenog
europskog neba.

Tijekom 2024. godine izraden je plan performansi za Cetvrto referentno razdoblje od 2025 — 2029. godine.
Sukladno vazecoj regulativi odrzane su konzultacije s korisnicima u kolovozu 2025. godine. Provedena je ocjena
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kompletnosti od strane Europske komisije, nakon koje su napravljene manje izmjene Plana performansi te je finalni
draft predan Europskoj komisiji na ocjenjivanje u skladu s propisanim rokovima.

3. OSTALI POSLOVI AGENCIJE

Uz poslove izravno vezane uz nadleznosti propisane Zakonom i podzakonskim aktima, Agencija je provodila i niz
ostalih aktivnosti u funkciji unaprjedivanja rada i sposobnosti Agencije za obavljanje poslova iz nadleznosti te njenog
daljnjeg razvoja.

3.1 Suradnja s domacim i inozemnim nadleznim tijelima

Pri obavljanju poslova iz svoje nadleznosti Agencija je obavezna suradivati s domacim i inozemnim nadleznim
tijelima u podrucju sigurnosti i zastite civilnog zracnog prometa.

3.1.1 Suradnja s domacdim nadleznim tijelima

Tijekom 2024. godine, Agencija je nastavila suradivati s tijelima drzavne uprave, prije svega S resornim
Ministarstvom i Agencijom za istrazivanje nesreca u zratnom, pomorskom i Zeljeznickom prometu, a koja su uz
Agenciju, nadlezna tijela za civilno zrakoplovstvo u Republici Hrvatskoj, sukladno odredbama Zakona. Suradnja s
resornim Ministarstvom odvijala se kao i prethodnih godina u skladu s nadleznostima za civilno zrakoplovstvo
propisanih Zakonom. S Agencijom za istrazivanje nesreca u zracnom, pomorskom i ZeliezniCkom prometu
nastavljena je suradnja na unaprjedenju zajednickih operativnih procedura za zajedni¢ko postupanje o dogadajima
povezanim sa sigurnoScu te protokola i procedura vezane uz pristup, koriStenje, unos i razmjenu podataka u
ECCAIRS bazu podataka.

Sudjelovanje u radu nacionalnih povjerenstava i radnih skupina

Predstavnici Agencije sudjelovali su tijekom 2024. godine u radu sliedecih nacionalnih povjerenstava i radnih
skupina:

— Povjerenstvo za upravljanje sigurnoScu u zracnom prometu,

— Nacionalno povjerenstvo za upravljanje zracnim prostorom,

— Nacionalno povjerenstvo za olakSice,

— Nacionalno povjerenstvo za zastitu civilnog zracnog prometa,

— Nacionalno povjerenstvo za prijevoz opasnih tvari,

— Povjerenstvo za medusektorsku koordinaciju za nacionalni sustav za pracenje emisije staklenickih
plinova,

— Stalna koordinacija za potragu i spaSavanje zrakoplova,

— Radna skupina za izradu Standardnog operativnog postupka za slucaj koriStenja dronova/bespilotnih
letjelica prilikom izvidanja i/ili gaSenja pozara na otvorenom prostoru,

— Ekspertna skupina za uspostavu helikopterske hitne medicinske sluzbe, i

— Strucna radna skupina za izradu Prijedloga nacionalnog stajaliSta za STANAG 3711 Edition 3 - AIRFIELD
LIGHTING AND MARKING COLOUR STANDARDS

Agencija aktivno sudjeluje u radu Povjerenstva za upravljanje sigurnoSéu u zracnom prometu te obavlja i strucne
poslove za Povjerenstvo. Sto se tice Plana sigurnosti u zraénom prometu, pripremljen je Plan za razdoblje 2023.-
2025. kojim su definirani ciljevi sigurnosti koji se odnose na identificirana sigurnosna pitanja, kljucne rizike i rizike
u nastajanju za koje su aktivnosti i mjere prepoznate kroz provedbu relevantnih stavki Europskog plana zrakoplovne
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sigurnosti (EPAS) u nadleznosti zemalja ¢lanica (Member State Task - MST), provedbu sheme performansi ATM-a
te identifikaciju i provedbu nacionalnih ciljeva sigurnosti. Nacrt Plana sigurnosti je krajem 2022. godine dostavljen
Povjerenstvu na usvajanje. Povjerenstvo je u ozujku 2023. godine donijelo Odluku o donoSenju Plana sigurnosti
kojim je definirano ukupno 127 razliCitih aktivnosti, od kojih je vecina u nadleznosti Agencije, ali svoju ulogu imaju
i ostala drzavna tijela (MMPI MORH, AIN itd.) i industrija.

Na sastanku Povjerenstva se, izmedu ostalog, raspravljalo o rezultatima EASA inspekcije koje se odnose na rad
Povjerenstva i to potrebu osiguranja kontinuiteta u radu Povjerenstva, potrebu aktivnog uc¢esca svih relevantnih
tijlela u nacionalnom sustavu upravljanja sigurnoScu, uspostavu kontinuiranog pracenja SPI koji reflektiraju
postavljene ciljeve i nacionalni safety risk portfolio, uspostavu mehanizma razmjene informacija o sigurnosti,
osiguranje potrebnih resursa za SSP aktivnosti od strane svih ukljuCenih tijela, itd.

Raspravljalo se i 0 potencijalnim temama koje su od interesa za Povjerenstvo:
- Organizacija i funkcioniranje SAR, nedostatak nacionalnog ERP plana,
- Integracija UAS u civilni zraCni promet,
- Aktivnosti NATO zrakoplova u hrvatskom zratnom prostoru; i
- KibernetiCka sigurnost.
Suradnja na podruju zaStite zranog prometa

Suradnja i koordinacija obavljala se u podru¢ju zastite civilnog zraCnog prometa sa Sigurnosno-obavjestajnom
agencijom i Ministarstvom unutarnjih poslova, u dijelu pracenja stanja zastite, procjene prijetnji i definiranja
dodatnih mjera zastite civilnog zratnog prometa.

S Ministarstvom unutarnjih poslova Republike Hrvatske ostvarena je kontinuirana suradnja prvenstveno na
operativnoj razini.

U skladu s nadleznostima odredenim Nacionalnim programom zaStite civilnog zracnog prometa i funkcijom Agencije
kao Nadleznog tijela ostvarena je aktivna i kontinuirana suradnja tijela nadleznih za procjenu prijetnji civilnom
zratnom prometu, SOA-e, MUP-a i Agencije, uz sudjelovanje predstavnika operatora zrakoplova i aerodroma. U
koordinaciji Agencije, tijekom izvjeStajnog razdoblja odrzana su Cetiri sastanka radne grupe za procjenu prijetnji —
TAWG, s ciliem procjene prijetnji civiinom zraénom prometu i odredivanja razine prijetnji, sukladno specificnoj
klasifikaciji propisanoj Nacionalnim programom zastite civilnog zratnog prometa. Temeljem obavljenih procjena
nije utvrdena potreba za dodatnim mjerama reakcije, a prethodno utvrdene dodatne mjere zastite zadrzane su na
istoj razini.

Suradnja na podru€ju bespilotnih zrakoplova

U 2024. godini nastavila se i pojacala suradnja s Ministarstvom unutarnjih poslova, poglavito policijskim
sluzbenicima koji dostavljaju sve viSe relevantnih izvjie§¢a o uoCenim potencijalno nepropisnim i neovlastenim
operacijama dronova. Temeljem tih izvjeS¢a Hrvatskoj agenciji za civilno zrakoplovstvo omogucava se postupanje u
pogledu osiguravanja primjene propisa, Sto ima velik u¢inak na podizanje svijesti javnosti o potrebi poStivanja pravila
u operacijama dronova.

Nastavljena je viSe nego uspjeSna suradnja s Hrvatskom gorskom sluzbom spaSavanja, poglavito u podrucju
omogucavanja provedbe ispita za udaljene pilote na razlicitim lokacijama u Republici Hrvatskoj, $to daje jednake ili
priblizno jednake mogucnosti svim zainteresiranim gradanima Republike Hrvatske da pristupe tim ispitima, bez
uzrokovanja nepotrebnog utroSka vremena i novaca radi dolaska u Zagreb. Suradnja s Hrvatskom gorskom sluzbom
spaSavanja se nastavila i u domeni sudjelovanja inspektora Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo u
osposobljavanjima udaljenih pilota Hrvatska gorska sluzba spaSavanja (HGSS).
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U 2024. godini nastavili smo i sudjelovanje u radu radne skupine za zaStitu od pozara u kojoj Smo u okviru
dodijeljenih nam aktivnosti suradivali na izradi standardnih operativnih postupaka za koriStenje dronova u
vatrogastvu.

Na zalost, suradnja s Drzavnim inspektoratom po pitanju nadzora trziSta dronova jo$ uvijek nije polucila zeljene
rezultate i za sada u Republici Hrvatskoj nemamo uspostavljen sustav nadzora trziSta dronova, Sto je svakako priorite
za naredni period.

Suradnja na podru€ju odobravanja letova

Odsjek je nastavio suradnju s resornim Ministarstvom na temu Bilateral arrangements for air services between the
UK and Croatia. Sredinom izvjeStajne godine, a temeljem odobrenja Europske komisije, potpisan je  Memorandum
of Unaerstanding (MOU) kojim su se dodijelila prometna prava i uspostavio temelj za izdavanje tzv. Block permit
odobrenja hrvatskim i britanskim operatorima za nesmetano obavljanje komercijalnin ad’ hoc letova izmedu
Republike Hrvatske i Ujedinjenog Kraljevstva i obrnuto. Slijedom toga, Odsjek je pravovremeno informirao hrvatske
operatore te pruzao podrSku prilikom uspostavljanja same procedure.

Nadalje, nastavila se suradnja i koordinacija s resornim Ministarstvom vezano uz provedbu Uredbe Vijeca (EU) br.
833/2014 0 mjerama ograni¢avanja s obzirom na djelovanja Rusije kojima se destabilizira stanje u Ukrajini, kako
je izmijenjena.

Suradnja na podruCju vodenja registra zrakoplova

Temeljem Sporazuma o suradnji i Protokola za razmjenu podataka izmedu Agencije i Porezne uprave, Agencija je
dostavljala Poreznoj upravi za potrebe njenog postupanja informacije 0 promjenama podataka o zrakoplovima iz
Hrvatskog registra civilnih zrakoplova.

Takoder, u skladu s pravnim okvirom Kkoji se odnosi na obaveznu provjeru zrakoplova u Schengenskom
informacijskom sustavu (SIS baza), Agencija je u suradnji s MUP-om uspjeSno povezivala postupak upisa zrakoplova
u Registar i postupak provjere u SIS bazi s ciliem provjere jesu li zrakoplovi koji su u postupku registracije ukradeni,
nezakonito prisvojeni, izgubljeni ili trazeni kao dokaz u kaznenom postupku.

3.1.2 Suradnja s inozemnim nadleZnim tijelima

Predstavnici Agencije aktivno sudjeluju na redovitim sastancima i aktivnostima europskih te drugih medunarodnih
organizacija i institucija iz podrucja zraCnog prometa, u radu njihovih struCnih tijela i radnih grupa.

Suradnja s Agencijom Europske unije za sigurnost zracnog prometa (EASA), nadleznim tijelima Europske komisije,
Europskom organizacijom za sigurnost zracne plovidbe (EUROCONTROL) te Europskom konferencijom civilnog
zrakoplovstva (ECAC) od posebnog je interesa za obavljanje poslova iz nadleznosti Agencije.

Predstavnici Agencije ukljuCeni su i u razne odbore koji djeluju u suradnji ili pod okriljem Europske komisije: EASA
odbor (EASA Committee), Odbor za sigurnost zracnog prometa (Air Safety Committe), Regulatorni odbor za zastitu
u civilnom zrakoplovstvu (Regulatory Committee for Civil Aviation Security), Odbor za Jedinstveno europsko nebo
(SES Committee), Ekspertna grupa za sigurnost zrakoplovstva (Expert Group on Aviation Safety) Odbor za ReFuelEU
Aviation (ReFuelEU Aviation Committee), Radna skupina za odrzivo zrakoplovstvo (Expert Group on Sustainable
Aviation) u okviru Radne skupine za unutarnje trziSte zrakoplovstva te radne skupine koje se bave zaStitom prava
putnika u zraCnom prijevozu, pitanjima naknada zracnih luka, pitanjima zastite potroSaca.

Tijekom 2024. godine, predstavnici Agencije sudjelovali su u ukupno 208 od 254 planirane aktivnosti kojima su
nositelji bila inozemna nadlezna tijela i organizacije uz napomenu da je planirani broj aktivnosti poCetkom godine
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okvirno procijenjen pa se njegova dinamika mijenjala tijekom godine ovisno o aktivnostima doticnih tijela. Pregled

plana, njegova realizacija i utroSak ljudskih resursa na aktivnosti Agencije u inozemnim nadleznim tijelima vidljiv je
u slijedecoj tablici:

Tablica 15: Pregled sudjelovanja u radu inozemnih nadleZnih tijela u 2024. godini

Inozemna nadlezna tijela Realizacija y Ut.roéak
covjek/dan

EASA 87 56 122
EC 33 55 196
EUROCONTROL 29 10 16
ICAO 7 14 47
ECAC 6

FAB CE 13 5 7
Nadlezna tijela za civilno zrakoplovstvo drugih drzava 13 9 31
Ostala inozemna nadlezna tijela 54 16 38
EMPIC 12 16 7
Ukupno 254 189 545

Nominirani predstavnici Agencije su takoder sudjelovali i u radu EASA standardizacijskih inspekcija u podrucju
aerodroma, podrucju zrakoplovne medicine, podrucju licenciranja, podru¢ju sustava upravljanja i provodenju plana
sigurnosti u zratnom prometu.

3.1.3 Civilno-vojna suradnja

Suradnja izmedu Ministarstva obrane i Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo definirana je Sporazumom o
suradnji od 14. ozujka 2013. godine kojim je uspostavljen Zajednicki civilno-vojni odbor za zracni promet. Radom
Zajednickog civilno-vojnog odbora za zracni promet osigurana je koordinacija aktivnosti, razmjena informacija i
razmatranje aktualnog stanja sigurnosti zracnog prometa iz propisanih nadleznosti Ministarstva obrane i Agencije.

Sjednica Odbora odrzane su u skladu s planom pri ¢emu je naglasak bio na dogadajima od znacaja za sigurnost
zracnog prometa koji ukljucuju civilne i vojne zrakoplove, funkcioniranju civilno-vojne suradnje na civilno-vojnim
aerodromima (Zagreb, Zadar, Lucko), te buducim zajedniCkim aktivnostima sukladno Nacionalnom programu
sigurnosti. Agencija je upozorila na povecanu ucestalost dogadaja u kojima su sudjelovali uglavnom strani NATO
zrakoplovi. Prepoznata je potreba za daljnjom razradom ove teme koju je potrebno potaknuti na sastancima NATO-
a s obzirom da MORH i HRZ ne mogu izravno utjecati na letenje aviona drzava saveznica NATO-a.
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3.2 Sustav upravijanja kvalitetom

U skladu s odredbama europskih propisa, nacionalna nadlezna tijela su duzna uspostaviti i odrzavati sustav
upravljanja, koji ukljuCuje dokumentirane politike i postupke za opisivanje organizacije, nacina i metoda za
postizanje sukladnosti s Uredbom (EU) 2018/1139 Europskog parlamenta i Vijeca o zajednickim pravilima u
podrucju civilnog zrakoplovstva i osnivanju Agencije Europske unije za sigurnost zratnog prometa (dalje u tekstu:
Uredba 2018/1139) i njezinim provedbenim pravilima u odnosu na obveze certificiranja, nadzora i osiguranja
provedbe primjenjivin zahtjeva. Sustav upravljanja kvalitetom (Quality Management Systerm — QMS) je temel;
sustava upravljanja na kojem se gradi poslovanje Agencije.

3.2.1 Nadzori/inspekcije medunarodnih organizacija i institucija

U cilju pracenja primjene medunarodnih propisa i standarda te osiguranja njihove ujednacene provedbe, Agencija
je, kao nadlezno tijelo za nadzor sigurnosti i zaStite zraCnog prometa, i sama predmet kontinuiranog nadzora od
strane medunarodnih organizacija i institucija. Svrha ovih nadzora je ocjena sukladnosti sustava s vaze¢im
medunarodnim propisima i standardima.

ICAO — USOAP nadzor

Tijekom 2024. godine nije bilo nadzora Agencije u sklopu ICAO USOAP CMA (Continous Monitoring Approach)
sustava pracenja.

Obveza je relevantnih nadleznih tijela kontinuirano pratiti azuriranost ICAO Compliance Checklists (CCL) za svaki
pojedinacni ICAO Annex. Otezavajuca okolnost u kontinuiranom odrZavanju azuriranosti statusa udovoljavanja ICAO
standardima je i dalje Cinjenica da Agencija nema pristup ICAO on-line bazi preko koje se provodi azuriranje svih
relevantnih podataka, tako da Agencija nije u mogucénosti poduzimati pravovremene aktivnosti. Zahtjev za pristup
bazi Agencija je od ICAO Nacionalnog koordinatora trazila u viSe navrata u zadnjin par godina, no istom do danas
nije udovoljeno. Kontinuirano azuriranje CCL-a je obveza svake zemlje Clanice kada god usvoji neku promjenu.
Azuriranje tih podataka i notifikacija razlika preduvjet je i za azuriranje AlP-a.

Agencija je tijekom 2024. godine nastavila s aktivnostima pracenja ICAO drzavnih pisama (/CAQO State Letters) i
pracenja izmjena ICAO standarda, kao i kontinuirane notifikacije razlika izmedu primjenjivih propisa (nacionalnih i
europskih) i standarda /CAQ Aneksa.

Agencija kontinuirano nastoji jacati suradnju s ICAO Nacionalnim koordinatorom u aktivnostima vezanim za
pravovremenu i kontinuiranu razmjenu bitnih informacija vezanih uz implementaciju ICAO standarda, zbog Cega su
i u Nacionalnom programu sigurnosti prepoznate aktivnosti vezane uz definiranje postupaka suradnje i razmjene
informacija s nadleznim ministarstvom (Nacionalni ICAO koordinator) vezano uz ICAO USOAP aktivnosti.

EASA standardizacija

EASA provodi kontinuirano pracenje drzava Clanica prema profilu rizika kojim se odreduje ucestalost i prioriteti
standardizacijskih inspekcija. U sklopu programa standardizacijskih inspekcija (SIAP) za 2024. godinu EASA je
provela dvije standardizacijske inspekcije Agencije u OPS/RAMP i MED domeni.

U veljaCi 2024. godine provedena je sveobuhvatna inspekcija nad radom Agencije u vezi s implementacijom
zahtjeva europskih propisa u podrucju letackih operacija (OPS) i nadzora na stajanci (RAMP). U OPS domeni
Agencija je pokazala sposobnost ispunjavanja svojih odgovornosti u vezi s certificiranjem i kontinuiranim nadzorom
komercijalnih zracnih operatora, no identificirano i nekoliko podru¢ja pobolj$anja. Utvrdena su tri nalaza vezna uz
postupak odobravanja EFB (Electronic Flight Bag), nadzor ucinkovitosti sustava upravljanja i osposobljavanje
inspektora za odrzavanje specificna znanja za relevantni tip ili klasu zrakoplova. Za sve identificirane nalaze
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nesukladnosti usuglasen je plan korektivnih mjera, a otklanjanje utvrdenih nalaza nesukladnosti odvija se u skladu
s rokovima definiranim u odobrenom planu.

U domeni RAMP-a, Agencija je sukladno zavrSnom izvjeSCu pokazala snaznu predanost u provedbi Programa
inspekcije na stajanci (Ramp Inspections) i zadovoljavajucu razinu provedbe primjenjivog zakonodavstva unato¢
odredenim podrucjima koja zahtijevaju dodatna poboljSanja kao Sto je uspostava postupka testiranja na alkohol za
nacionalne operatore, te bolje vodenje zapisa i osposobljavanje inspektora na radnom mijestu (OJT). Pregledom
zapisa 0 obuci inspektora na radnom mjestu (OJT) utvrdeno je da iako su inspektori bili pravilno kvalificirani, OJT
obrasci koje je Agencija koristila za kvalifikaciju inspektora nisu sadrzavali sve relevantne informacije. Za sve
identificirane nalaze nesukladnosti usuglasen je plan korektivnih mjera, a otklanjanje utvrdenih nalaza nesukladnosti
odvija se u skladu s rokovima definiranim u odobrenom planu.

Tijekom nadzora u MED domeni u rujnu 2024. godine posje¢ena su dva zrakoplovno-medicinska centra (AeMC)
radi uzorkovanja ucinkovitosti procesa certifikacije i nadzora AeMC-a u domeni medicinskog certificiranja.

Agencija je pokazala sposobnost ispunjavanja svojin odgovornosti u pogledu zrakoplovno-medicinske certifikacije,
a tijekom nadzora nije utvrdena niti jedna nesukladnost. Kao glavne prednosti sustava istaknute su kompetentnost
inspektora, ucinkovit sustav vodenja evidencije postupaka i medicinske dokumentacije, kao i zrelost postupaka
certifikacije i nadzora.

Tijekom 2024. godine Agencija je nastavila provoditi korektivne aktivnosti za otklanjanje nedostataka utvrdenih
tijlekom standardizacijskih inspekcija provedenih tijekom 2023. godine u podrucju aerodroma i ATM/ANS. Sve
dogovorene mjere su provedena, te su zaprimljene potvrde o zatvaranju svih utvrdene nesukladnosti.

Tijekom 2024. godine EASA je provela i nekoliko tzv. off-site nadzora u sklopu programa kontinuiranog pracenja
(ECMA- Enhanced Continuous Monitoring Approach) a vezano uz provedbu zadataka iz Europskog plana sigurnosti
u zratnom prometu (EPAS), provjeru implementacije zahtjeva za provjeru jezicne sposobnosti (language
proficiency), provjeru implementacije zahtjeva za testiranje posada zrakoplova na alkohol, primjena zahtjeva za
uvodenje U-space i drugo.

EASA izvieS¢e o kontinuiranom pracenju

Osim provedbe standardizacijskin inspekcija, Uredbom (EU) 628/2013 uspostavljen je koncept kontinuiranog
pracenja (Continuous Monitoring Approach — CMA) sposobnosti nadleznih zrakoplovnih viasti u provedbu svojih
obveza. Glavni cilj CMA koncepta je osiguranje sustava nadzora uskladenosti (compliance aualits) usmjerenog
prema rizicima i stvarnim performansama nekog sustava koji omogucava odredivanje prioritetnih inspekcija kada i
gdje se ukaze potreba.

Prema spomenutoj Uredbi, EASA kvartalno prikuplja i analizira relevantne podatke i procjenjuje sposobnost
nacionalnih zrakoplovnih viasti u provedbi nadzora sigurnosti. U cilju efikasnijeg procesa prikupljanja podataka,
EASA koristi web korisniCko suCelje nazvano Stanaardisation Information System (SIS) preko kojeg Agencija
kvartalno azurira relevantne podatke o veliCini industrije, broju izdanih certifikata, broju podignutih nalaza, fluktuaciji
kompetentnog osoblja itd.

Rezultati pracenja se u obliku kvartalnih izvieSca (Continuous Monitoring Repor?) stavljaju na raspolaganje
nacionalnim nadleznim tijelima, te Europskoj komisiji. Na temelju kontinuiranog pracenja i provedenih analiza, EASA
prilagodava program inspekcijskog nadzora, odreduje prioritete te planira i odreduje podrucje i obim (scope)
standardizacijske inspekcije.
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U zadnjem EASA izvjeS¢u o kontinuiranom pracenju iz prosinca 2024. godine Republika Hrvatska je jo$ jednom
ocijenjena visokim ocjenama u svim domenama Sto ukazuje na visoki stupanj udovoljavanja postavljenim

zahtjevima.
Tablica 16: Standardizacijska ocjena i indeksi — objedinjeno po podrucjima krajem 2024. godine
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Data not available

3.2.2 Program internih nadzora Agencije

U skladu s Programom i planom internih nadzora Agencije tijekom 2024. godine provedeni su interni nadzori u
slijedecim domenama: Odjel bespilotnih zrakoplova (travanj 2024), Odjel usluga u zracnoj plovidbi i upravljanja
zraCnim prometom (svibanj 2024), Odjel plovidbenosti (listopad 2024), Ured zrakoplovnog prava i medunarodnih
poslova (listopad 2024), Odjel ekonomske regulacije i nadzora (studeni 2024), te Ured Agencije u podrucju
osposobljavanja (prosinac 2024). U skladu s revizijom plana internih nadzora koji je prihvacen u listopadu 2024.
godine nadzori Odjela pravnih poslova, ljudskih resursa i pisarnice i Odjela licenciranja i zrakoplovne medicine su
odgodenu i provedeni u sijecnju 2025.

Internim nadzorima se provjeravalo funkcioniranje sustava planiranja i upravljanja, vodenje dokumentacije,
dostatnost resursa i uCinkovitost sustava osposobljavanja, realizacija procesa certifikacije i nadzora, osiguranje
primjene zrakoplovnih propisa itd.

Skupnom analizom pojedinacnih izvieSca s internih nadzora iz 2024. godine utvrdeno je kako su i dalje najceSci
nedostaci vezani uz proces upravljanja promjenama vezanih uz implementaciju novoobjavljenih propisa. Preporuke
se uglavnom odnose na unaprjedenje sustava osposobljavanja te dokumentiranje informacija u sustavu GENTRIX.
Za sve nesukladnosti utvrdene internim nadzorima provedena je analiza uzroka te su definirani i usvojeni planovi
korektivnih mjera. Provedba korektivnih mjera odvija se prema usuglasenim planovima.

U skladu s uspostavljenim postupcima, u rujnu 2024. godine provedeno je preispitivanje sustava upravljanja
kvalitetom i Politike kvalitete od strane rukovodstva Agencije tzv. Ocjena uprave (Management Review) u cilju
osiguranja kontinuirane prikladnosti, primjerenosti i djelotvornosti procesa i sustava upravljanja s obzirom na politiku
i cilieve sustava upravljanja. Ocjena uprave obuhvatila je i procjenu mogucnosti za daljnja poboljSanja sustava
upravljanja. Ocjenom uprave su, izmedu ostalog, obradene teme vezane uz /o/low-up zadataka s prethodne ocjene
uprave, analizu i status nalaza internih i vanjskih nadzora, realizaciju plana osposobljavanja, status realizacije
razvojnih projekata, status realizacije ciljeva za tekucu godinu te su analizirane promjene koje mogu utjecati na
sustav upravljanja i procese Agencije. Propitivala se realizacija ciljeva postavljenih kroz GPR za 2023. godinu i
ostvarenje kljucnih pokazatelja uspjeSnosti. Svi cilievi su realizirani prema planu, osim cilja vezanog za
pravovremeno zatvaranje ICAO nalaza.
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Definirane su sljedece preporuke za daljnja pobolj$anja radnih procesa i sustava upravljanja:

= nastavak rada na razradi sustava osposobljavanja kreiranog prema potrebama inspektora i specijalista,
baziran na stvaranju, razvoju, odrzavanju i provjeri kompetencija,

= nastavak rada na podizanju standardizacije u radu EMPIC sustava,

= modernizacija Internet stranice Agencije sa ciliem gradenja Zeljenog imidza po principu ,doCi po pravu
informaciju na pravo mjesto®,

= nastavak digitalizacije usluga i automatiziranja procesa,
= vecdi angazman Agencije u ICAQ aktivnostima.

3.2.3 Inspekcija zaStite zraCnog prometa od strane Europske komisije

Tijekom 2024. godine Europska komisija provela je jednu planiranu inspekciju zatite zratnog prometa u Republici
Hrvatskoj. Inspekcija zastite operatora aerodroma Medunarodna zracna luka Zagreb d.d. obavljena je u svibnju
2024. godine s ciliem utvrdivanja kvalitete primjene Provedbene uredbe komisije 2015/1998 o utvrdivanju
detaljnih mjera za provedbu zajedniCkih osnovnih standarda iz podrucja zastite zratnog prometa. Inspekcijom zastite
utvrdeno je ukupno devet nesukladnosti. Agencija je u suradnji s operatorom aerodroma intenzivno radila na
pripremi Plan korektivnih mjera kojim su opisane mijere za otklanjanje svih nesukladnosti utvrdenih inspekcijom.
Plan je prihvacen od strane Europske Komisije u prosincu 2024. godine, a sve korektivne mjere su provedene
sukladno planu tijekom iduca tri mjeseca.

3.3 Skolovanje i struno usavrdavanje kadrova

Obveza je Agencije implementirati medunarodne zahtjeve vezane uz sigurnost i zastitu civilnog zratnog prometa
koji ureduju i standardiziraju postupke nadleznih tijela kod certificiranja i nadzora zrakoplovnih subjekata, a u cilju
osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za obavljanje zracnog prijevoza i drugih djelatnosti u zraCnom
prometu. Zrakoplovni inspektori i specijalisti moraju biti visoko kvalificirani i osposobljeni strucnjaci, koji u ime
Agencije obavljaju stru¢ne i tehnicke zadatke i Cija je uloga presudna za nadzor sigurnosti i zastite civilnog zratnog
prometa. Strucno osposobljavanje zrakoplovnih inspektora i specijalista Agencije obavlja se u skladu s PriruCnikom
Skolovanja zrakoplovnih inspektora koji definira i opisuje program Skolovanja zrakoplovnih inspektora i specijalista
od trenutka zapoSljavanja (inicijaino Skolovanje) pa kroz odrzavanje dodijeljenih ovlaStenja i kontinuirano
usavrSavanje (specijalizirana Skolovanja i Skolovanja za obnovu znanja), a koji je u cijelosti uskladen sa zahtjevima
vezanim za kvalifikacije i Skolovanja zrakoplovnih inspektora definiranim primjenjivim EU uredbama.

Osposobljavanja zrakoplovnih inspektora i specijalista provodilo se u ovlaStenim domacim i inozemnim
organizacijama, institucijama za Skolovanje i osposobljavanje kao i kroz interna (in-/10use) Skolovanja.

U jesen 2023. godine zapoceto je osposobljavanje za menadzment koje se sastoji od 10 modula a koje je zavrSeno
u 2024. godini. Osposobljavanje menadzmenta provedeno je u cilju podizanja menadzerskih i komunikacijskih
vjestina, boljeg timskog rada, mentoriranja zaposlenika, boljeg upravljanja vremenom, organizacijom prioriteta i
upravljanjem promjenama.

Vezano uz informacijski sustav EMPIC, kljucni korisnici softvera u Agenciji su prisustvovali radnim sastancima
korisnika kako bi bili upoznati s novim tehnologijama, funkcionalnostima i promjenama u softveru te prikupili korisne
savjete i informacije vezane za implementaciju novih funkcionalnosti. Isto tako, aktivno su sudjelovali u radnim
grupama gdje se intenzivno raspravljalo o unaprjedenju softvera te su predlagali promjene koje smatraju potrebnima
da bi softver bio u skladu potrebama Agencije i vazecom regulativom.
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Interna $kolovanja

Interna Skolovanja intenzivno su provodena tijekom 2024. godine u cilju ispunjenja potreba za Skolovanjima iz prve
tri faze Skolovanja radnika (inicijalnog, specijaliziranog i $kolovanja za obnovu znanja). Skolovanja su provedena
unutar Agencije angaziranjem vlastitih instruktora ili suradnika / instruktora / strucnjaka iz zrakoplovne industrije
koji su, prema procjeni s obzirom na iskustvo, kvalifikacije i razinu kompetencija, mogli kvalitetno realizirati pojedine
programe.

Tijekom 2024. godine ukupno je odrzano 27 internih Skolovanja na kojima je sudjelovao ukupno 221 polaznik.

Vanjska Skolovanja

Vanjska Skolovanja su realizirana sukladno planiranim financijskim sredstvima i potrebama Skolovanja radnika
Agencije pa je tako tijekom 2024. godine Agencija uputila svoje struCnjake na ukupno 87 vanjskih Skolovanja od
¢ega je njih 59 odrzano u prostorima organizatora Skolovanja, a 28 je odrzano ,,on-line” pri Cemu je ukupno utroSeno
283 Covjek-dana.

Dodatno na planirana, Agencija je zbog ukazanih potreba tijekom 2024. godine provela i izvanredna neplanska
vanjska Skolovanja za zrakoplovne inspektore, specijaliste i novozaposlene radnike i to ukupno 33 Skolovanja uz
utroSak od 103 Covjek-dana.

U suradnji sa Drzavnom Skolom za javnu upravu organizirano je Savjetovanje s javnoS¢u kao instrument politike
boljih propisa kojem je prisustvovalo 48 radnika agencije.

Sveukupno je tijekom godine provedeno 120 vanjskih Skolovanja uz utroSak od 386 Covjek-dana. Pocetkom jeseni
2024. godine Plan vanjskih Skolovanja je revidiran i realizacija planiranih Skolovanja za 2024. godinu iznosi 96,77%
Sto je skladu s postavljenim ciliem provedbe Skolovanja i struénog osposobljavanja za izvjeStajnu godinu.

3.4 QOdnosi s javnoséu

Javnost rada Agencije jedno je od njezinih temeljnih naCela temeljem ¢ega se prepoznaje njezina temeljna zadaca.
Agencija svoju viziju i misiju ostvaruje, izmedu ostalog, i kroz suradnju s cjelokupnom javnoScu, prvenstveno s
podrucja zrakoplovne industrije. TeziSna aktivnosti u ovom podrucju djelovanja za 2024. godinu je ukljuCivala
objavljivanje tekstualnih i vizualnih sadrzaja na web stranicama i druStvenim mrezama koji su imali za cilj promicanje
uloge, aktivnosti i nadleznosti Agencije u koordinaciji s nadleznim organizacijskim jedinicama. Takoder, zbog sve
¢eScih pojava protupropisnog koriStenja dronova u blizini pozarista i zracnih luka, Agencija je tijekom lietne sezone
organizirala medijsku kampanju usmjerenu prema korisnicima i operatorima dronova s ciliem sprieCavanja
ugrozavanja sigurnosti letackih operacija protupozarnih zrakoplova i civilnih zrakoplova u blizini zracnih luka.
Kampanja je bila provedena putem radijskih postaja i web portala te je ocijenjena vrlo uspjeSnom. Naime, nakon
provedene kampanije nije zabiljezen niti jedan incident zbog kojeg je kampanja prethodno pokrenuta.

Na medunarodnom planu zavrSetak Twinning Light projekta financiranog od strane Europske unije ,,Potpora Agenciji
za civilno zrakoplovstvo u podru¢ju sigurnosti i zaStite zraCnog prometa“, a koje su provele Hrvatska agencija za
civilno zrakoplovstvo i Agencija za civilno zrakoplovstvo Republike Sjeverne Makedonije kao twinning partner, bio je
najznacajniji medunarodni dogadaj za Agenciju. Stoga je povodom zavr§ne konferencije odrzane u studenom 2024.
u hotelu Marriott u Skopju, na kojoj su nazo€ili visoki predstavnici javnih uprava EU, Hrvatske i Makedonije,
priopcenje poslano javnosti i medijima.

Pored gore spomenutog, a poStujuci nacelo transparentnosti u svom radu, te primjenjujuci Zakon o pravu na pristup
informacijama, Agencija je putem sluzbenih internetskih stranica redovito i azurno informirala javnost o aktivnostima
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i dokumentima koji se vezu za transparentnost javne nabave (registri ugovora o javnoj nabavi, planovi nabave),
natjeCaje za radna mjesta, godisnja izvieS¢a o radu, financijska izvjeS¢a te prava na pristup informacijama.

Od ostalih aktivnosti realiziranih tijekom 2024. vezano uz odnose s javnoScu za istaknuti je:

- pracenje sadrzaja objavljenih u sredstvima javnog priopCavanja, a koje se odnose na Agenciju i njezine
nadleznosti te priprema odgovora na njih,

- zaprimanje zahtjeva i prituzbi javnosti te odgovore na njihove upite te
- organizacija konferencija, edukativnih radionica i drugih dogadanja.

3.5 Aktivnosti na razvojnim projektima

Agencija primjenjuje projektni pristup za unaprjedenje rada i poslovanja te podizanja kvalitete obavljanja poslova iz
svoje nadleznosti. Pregled aktivnosti Agencije tijekom 2024. godine na provedbi viSegodisnjih razvojnih projekata
dan je u nastavku.

3.5.1 Projekt rekonstrukcije i sanacije poslovne zgrade

Tijekom 2024. godine u svrhu analize isplativosti daljnjeg ulaganja i odluke o buducim aktivnostima vezanim za
nekretninu u KrajiSkoj ulici 20, a temeljem nalaza Drzavne revizije i uzimajuci u obzir Stetu uzrokovanu potresom
na predmetnoj nekretnini, imenovana je Radna grupa za procjenu trziSne vrijednosti nekretnine i izradu Elaborata o
procjeni, u Krajiskoj ulici 20 u Zagrebu. U poslovnim knjigama Agencije tako su provedene promjene u vrijednosti i
obujmu imovine, nakon kojih knjizenja stanje na kontu Poslovni objekti u pripremi iznosi 2.839.604,50 EUR. Krajem
2024. godine angazirana je tvrtka CBS International d.0.0. kako bi izradila Analizu najbolje iskoristivosti
gradevinskog zemljiSta u Krajiskoj ulici 20 u Zagrebu, uzimajuci u obzir potrebe Agencije kao pravne osobe s javnim
ovlastima, Cije poslovanje mora biti uskladeno sa odredbama Zakona o zranom prometu, Zakona o proracunu te
drugih propisa koji se na odgovarajuci nacin primjenjuju na Agenciju kao javnopravno tijelo i proracunskog korisnika.
S obzirom na ishod navedene Analize, Agencija ¢e definirati i daljnje korake glede dugoroCnog rjeSenja za svoj
poslovni prostor uzimajuci u obzir rastuci djelokrug rada i potrebu za dodatnim ljudskim resursima.

3.5.2 Suradnja s EASA-om na medunarodnim projektima

U skladu s odredbama Uredbe (EU) 2018/1139, EASA i Agencija tijekom proteklih godina ostvarile su iznimno
uspjeSnu suradnju na medunarodnim projektima. Pravni temelj navedene suradnje predstavljaju Okvirni ugovor o
potpori nacionalnih nadleznih zrakoplovnih tijela medunarodnim aktivnostima EASA-e iz 2020. godine (dalje u
tekstu: Okvirni ugovor) i Sporazum o partnerstvu iz 2019. godine kojima EASA osigurava da u njeno ime aktivnosti
nadzora, certifikacije i druge vrste pomoci povezane za sigurnoSéu zratnog prometa obavljaju visoko kompetentni
eksperti odabranih civilnih zrakoplovnih viasti drzava ¢lanica EU, pa tako i Agencije.

Temeliem Okvirnog ugovora Agencija je tijekom 2024. godine realizirala Cetiri aktivnosti iz podrucja licenciranja
osoblja, letackih operacija, aerodroma i prava putnika na kojima je sudjelovalo 42 sudionika iz Alzira, Armenije,
Azerbajdzana, Egipta, Izraela, Jordana, Libanona, Maroka i Palestine.

Implementacijom Sporazuma o partnerstvu nastavljena je viSegodiSnja suradnja s EASA-om u vidu pomodi pri
certifikaciji i nadzoru Cetiri organizacije za odrzavanje zrakoplova.

Uz svoje ve¢ poznato i cijenjeno iskustvo implementacije multilateralnih ugovora i europskih propisa iz podrucja
civilnog zrakoplovstva, Agencija je kroz rad na gore navedenim projektima prepoznata kao kvalitetan i ravnopravan
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partner starijim drzavama Clanicama EU kao i samoj EASA-i, Sto potvrduje sve veci angazman Agencije u
medunarodnim projektima kao i angaziranje odabranih struCnjaka Agencije za sudjelovanje u radu
standardizacijskih timova EASA-e pri obavljanju nadzora civilnih zrakoplovnih vlasti drugih drzava Clanica EU.

3.5.3 Program digitalne transformacije Agencije - eCCAA

Agencija je u 2022. godini pokrenula petogodisnji Program digitalne transformacije Agencije — eCCAA za razdoblje
2023-2028. Program je usmijeren na razumijevanje, odabir i implementaciju modernih, naprednih tehnologija s
ciliem preoblikovanja, kao i sveobuhvatnu optimizaciju poslovnih procesa, pruzanje novih digitalnih usluga i
inovaciju poslovanja. Fokus programa je na Sest razvojnih cjelina:

1) Digitalne platforme

2) KorisniCko iskustvo

3) Podaci, analitika i znanost o podacima
4) Kontinuitet poslovanja

5) KibernetiCka sigurnost

0) Stjecanje i razvijanje kompetencija

U 2024. godini u sklopu programa pokrenuto je viSe projekata s fokusom na jaCanje kibernetiCke sigurnosti i
osnazivanje ICT infrastrukture sa ciliem ostvarivanja sigurnih i visoko pristupacnih digitalnih usluga Agencije.
Dodatni fokus je bio na osiguranje kvalitete i dostupnosti podataka.

U sklopu Programa, Agencija je nastavila s jakim doprinosom daljnjom digitalnoj transformaciji javne uprave. Putem
Drzavne sabirnice omoguceno je povezivanje i interaktivni uvid u podataka iz registra zrakoplova, a u 2025. godini
oCekuju se nove integracije Cime ¢e Agencija dodatno pridonijeti digitalnoj transformaciji javne uprave.

3.5.4 Twinning Light projekt u Sjevernoj Makedoniji

Agencija je tijekom 2024. godine uspjesSno zavrSila implementaciju medunarodnog projekta za pruzanje pomoci i
prijenos znanja Republici Sjevernoj Makedoniji u njenim naporima ja¢anja institucija i harmoniziranja zakonodavstva
u podruCju zracnog prometa sa EU legislativom. 7winning Light projekt pod nazivom , Supporting the Civil Aviation
Agency in the field of aviation safety and security” obuhvatio je uskladivanje makedonskih nacionalnih propisa te
izradu dokumentacije (prirucnika, procedura, obrazaca, lista provjere) neophodne za rad zrakoplovnih inspektora u
podrucjima ATM/ANS, zaStita zraCnog prometa, bespilotni zrakoplovi i plovidbenost zrakoplova.

Projekt je dovrSen dva mjeseca prije zadanog roka, a na njemu je bilo angazirano 17 strunjaka iz Agencija uz
utroSak od ukupno 181 radnog dana. Financijska realizacija iznosila je 91% od planiranog ukupnog budzeta
projekta koji je iznosio 249.850,55 EUR.

Ovaj projekt je bio nastavak prethodnog projekta kojeg je Agencija takoder uspjesno realizirala u periodu od 2019.
do 2021. godine Cime je potvrden medunarodni ugled Agencije steCen znanjem, stru¢noScu i visokom
profesionalno$cu njenih zaposlenika.
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4. UPRAVLJANJE RESURSIMA AGENCIJE

Tijekom 2024. godine Agencije je upravljala svojim ljudskim, financijskim i materijalnim resursima kako slijedi u
nastavku.

4.1 Ljudski resursi

Sukladno odredbama Zakona, Agencija je obvezna zaposliti i odrzavati dovoljan broj struénog osoblja u cilju
osiguranja obavljanja svih poslova koji proizlaze iz nadleznosti Agencije.

Na dan 1. sije¢nja 2024. godine Agencija je zapoSljavala 93 radnika. Tijekom godine doslo je do prestanka radnog
odnosa za pet radnika (tri zrakoplovna inspektora, voditelj Odjela aerodroma, Voditelj Ureda zastite zranog prometa)
dok je u istoj godini zaposleno osam novih radnika (dva zrakoplovna inspektora, specijalist za licenciranje, specijalist
za zrakoplovno pravo, specijalist za zastitu zraCnog prometa, specijalist za javnu nabavu, specijalist za financije,
specijalist za pravne poslove) tako da je na dan 31. prosinca 2024. godine u Agenciji bilo zaposleno ukupno 96
radnika. Za istaknuti je da se Agencija svake godine suoCava s poteSkocama u zapoSljavanju i zadrzavanju
odgovarajuceg struénog osoblja. Uzimajuci u obzir rast zratnog prometa u Republici Hrvatskoj i trendove razvoja
zakonodavstva primjenjivog na civilno zrakoplovstvo, neupitno je da postoji manjak kvalitetnog ekspertnog kadra
Sto se naroCito odnosi na struke koje su deficitarne na trziStu rada (piloti, kontrolori zratnog prometa, zrakoplovni
inzenjeri i tehnicari) ali i na druge struke i funkcije koje se unutar Agencije specijaliziraju za zrakoplovstvo, a koje
su civilne zrakoplovne vlasti duzne zapoSljavati sukladno propisima (npr. doktori medicine, ekonomisti, pravnici,
specijalisti za odrzivost, sigurnost te ostali inzenjeri razliitih struka). Razlog za navedeno je globalno velika potraznja
te bolji uvjeti rada u Republici Hrvatskoj i u inozemstvu.

U nastavku je grafiCki prikaz broja zaposlenih radnika i njihove strukture sa stanjem na dan 31. prosinca 2024.
godine.

Struktura zaposlenih po ustrjstyenim
jedinicama

m Ured Agencije

41 m Ured upravljanja kvalitetom i sigurnosti

zratnog prometa

m Ured zrakoplovnog prava i
medunarodnih poslova

m Ured zastite zracnog prometa

17 m Sektor letackih operacija, $kolstva,
plovidoenosti i licenciranja

9 m Sektor aerodroma, usluga u zraénoj
5 6 plovidbi i upravljanja zranim prometom

ko ]
2 hd Sektor pravnih i zajednickih poslova
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Grafikon 11: Pregled broja radnika Agencije po unutarnjim ustrojstvenim jedinicama

Struktura zaposlenih prema vrsti poslova
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koordinacija

m Financijsko-racunovodstveni
poslovi
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Grafikon 12: Pregled strukture radnika Agencije prema vrsti poslova

Na grafikonu koji slijedi prikazana je struktura strucne spreme radnika Agencije.
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Grafikon 13: Pregled struéne spreme radnika Agencije
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Na grafikonu koji slijedi prikazana je spolna struktura radnika Agencije.

Spolna struktura radnika

M
48
50%
z
48
50%
\L
Grafikon 14: Pregled broja radnika Agencije prema spolu
Sliedeci grafikon prikazuje dobnu strukturu radnika Agencije.
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Grafikon 15: Pregled dobne strukture radnika Agencije

Agencija je takoder koristila i vanjske struc¢ne suradnike za potrebe nadzora, provodenja teorijskih / prakticnih ispita
i provjere strucnosti, kao i za obavljanje odredenih strucnih poslova koji su povremenog karaktera ili iz usko
specijaliziranog podrucja (kontrola letenja, simulatori letenja, tip zrakoplova i drugo).
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4.2 Financijski resursi

Agencija provodi odgovorno financijsko poslovanje u cilju osiguranja zakonitog, namjenskog i svrhovitog koriStenja
financijskih sredstava. Clankom 5. stavkom 3. Zakona, ¢lankom 9. stavkom 1. Statuta Agencije i ¢lankom 86.
stavkom 6. Zakona o proracunu (,Narodne novine" broj 144/2021) propisano je da Agencija podnosi Viadi
Republike Hrvatske godiSnje izvieSée o svom radu ukljucujuci i godisnji izvjeStaj o izvrSenju financijskog plana.
Obzirom da je Agencija 2016. godine upisana u Registar proracunskih korisnika, u obvezi je provoditi proracunsko
racunovodstvo. Shodno tome, a temeljem Clanka 24. Pravilnika o financijskom izvjeStavanju u proracunskom
racunovodstvu (,Narodne novine* broj 37/2022, 52/2025) u 2024. godini predavani su financijski izvjestaji za
proracunsku godinu i razdoblja.

Agencija je u 2024. godini ostvarila 14.227.833,34 eura prihoda, Sto iznosi 17,49 % viSe od planiranih prihoda, i
0,08% vise od ostvarenih prihoda prethodne godine. Ukupni rashodi Agencije u 2024. godini iznosili su
12.593.524,47 eura, od ¢ega su rashodi poslovanja bili 12.030.348,33 eura, a rashodi za nabavu nefinancijske
imovine 563.176,14 eura.

Rezultat poslovanja Agencije u 2024. godini je viSak prihoda u iznosu od 1.634.308,87 eura. Iz prethodnih
razdoblja, Agencija je ostvarila viSak prihoda i primitaka u iznosu od 21.642.403,98 eura te u sliedecem razdoblju
ima raspolozivo 23.276.712,85 eura. Visak Prihoda Agencija Ce koristiti u buducem razdoblju za potrebe osiguranja
likvidnosti i financijske stabilnosti poslovanja, te za izvrSavanje svih Zakonom propisanih nadleznosti Agencije.

4.3 Materijalni resursi

Nabava materijalnih resursa u 2024. godini provodila se sukladno GodiSnjem programu rada, Financijskom planu i
Planu nabave za 2024. godinu putem postupaka javne i jednostavne nabave poStujuci osnovna nacela javne nabave
te zakonitog, namjenskog i svrhovitog troSenja proraCunskih sredstava, a u cilju unaprjedenja informacijske
sigurnosti, digitalne transformacije i modernizacije IT infrastrukture.

Sukladno Projektu digitalne transformacije HACZ te smjernicama i preporukama o informacijskoj sigurnosti,
Agencija je ugovorila i implementirala uslugu za upravljanje sigurno$¢u podataka i dogadaja (SIEM) koji pruza
sveobuhvatan pregled nad sigurnoScu IT okruzenja. Implementiran je i sustav dvofaktorske autentifikacije ¢ime je
osiguran viSi stupan;j zastite poslovanja i sigurnosnog nadzora. Nadalje, uveden je sustav za kontinuiranu dostupnost
kriticne infrastrukture, kao i antivirusni sustav nove generacije (XDR), Cime je znaCajno podignuta razina
informatiCke sigurnosti.

Agencija je ugovorila pristup internetu i HITRONetu kako bi nastavila neometano povezivanje s javnopravnim tijelima
putem jedne zajednicke racunalno komunikacijske infrastrukture. Nadogradena je IT infrastruktura Agencije novim
posluziteliima, dodatnom memorijom, procesorima i diskovima veceg kapaciteta za pohranu dokumenata kao i
uredajem za visoku dostupnost usmjernika. Nabavljena su dodatna prijenosna raCunala i monitori kao zamjena
postojece dotrajale opreme, a unaprijeden je i video-nadzor za fiziCku sigurnost prostora Agencije.

U sklopu objedinjene nabave SrediSnjeg drzavnog ureda za srediSnju javnu nabavu, Agencija je sklopila ugovor za
Microsoft licence za Office uredski paket, posluziteljske (serverske) i korisniCke licence za baze podataka i
elektroniCku postu.

Takoder, osigurano je redovito licenciranje svih posluziteljskih i korisniCkih aplikacija, ukljuCujuci softver za
planiranje prepreka na zracnim lukama (Obstacle Surface Planner), obradu CAD dokumenata te obuku zastitnog
osoblja (Casra). Dodatno, obnovljene su nove licence za softver za obradu PDF dokumenata i izradu editabilnih
obrazaca. ElekironiCka komunikacija u odjelu Zastite i sigurnosti zratnog prometa zasticena je sigurnosnim
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certifikatima, a svi ovlaSteni radnici imaju digitalni potpis koji je ugraden u aplikaciju za uredsko poslovanje Sto
povecava sigurnost i efikasnost poslovnih procesa Agencije.

Agencija je nabavila i dodatni modul sustava EMPIC koji je posebno razvijen za regulatore u zrakoplovstvu.

U cilju odrzavanja kontinuiteta poslovanja provedene su planirane aktivnosti, koje ukljuCuju penetracijska testiranja
infrastrukture te analizu postojece ICT opreme i procesa, Cime je Agencija unaprijedila sigurnost i funkcionalnost IT
sustava, osigurala novu opremu i poboljSala digitalizaciju poslovanja. Nastavak aktivnosti u ovom smjeru doprinijet
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5. OSTVARENJE CILJEVA GODISNJEG PROGRAMA RADA AGENCIJE

Provodenjem teziSnih aktivnosti, Agencija je u najvecoj mjeri ostvarila ciljeve zacrtane GodiSnjim programom rada
za 2024. godinu. U tablici koja slijedi dan je detaljni prikaz ostvarenja postavljenih ciljeva.

95



R.br.

LT

Croatian Civil Aviation Agency

Cilj Agencije u 2024. godini

Certificiranje, licenciranje i

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
GODISNJE 1ZVJESCE O RADU ZA 2024. GODINU

Tablica 17: Pregled ostvarenja ciljeva Agencije u 2024. godini

Opis cilja

Planiranje i provedba certifikacije,
licenciranja i kontinuiranog nadzora
zrakoplovnih subjekata sukladno
zakonskim obvezama i obvezama
koje proizlaze iz medunarodnih

Kljucni pokazatelji

uspjesSnosti

Postupci certificiranja i
licenciranja sukladno
urednim i potpunim
zahtjevima zrakoplovnih
subjekata realizirani unutar
propisanih rokova u viSe od
90% predmeta.

Ostvarenje

ObrazloZenje ostvarenja

Postupci certificiranja i licenciranje provodeni
na zahtjev stranaka i u propisanim rokovima.
Referenca: tocke 2.2 1 2.3

1. konpnwranl nadzor zrakoplovnih Sporazuma, Realizacija plana nadzora OSTVAREN 0d Elamramh ?40 nadzorq,. proye.den je 519
subjekata " | od 100% U svako (96%), a 21 nije mogao biti realiziran iz
Provedbu nadzora temeljiti na procjeni Lsiroistvono iedi riici . opravdanih razloga. Dodatno, provedeno je 156
rizika za svakog pojedinog . dnon o JrJo sima neplaniranih izvanrednih (uvjetnih) nadzora §to
zrakoplovnog subjekta, gdje je odredeni mri)nineum i rezultira ukupnim brojem od 675 realiziranih
primjenjivo. C . nadzora u 2024. godini.
procjenu rizika, izuzevsi Referenca: totka 2 1
opravdano neizvrSene ' '
nadzore
Od planiranih Skolovanja, realizirano je 27
5 . . Provoditi Plan kolovanja u cilju o internih tel87 VaanSKIh, qdodatno e prqvedeno
5 Odrzavanje potrebne razine osiguranja propisane razine strugnosti Realizacija Plana OSTVAREN 33 neplanirana $kolovanja zbog ukazanih
' struénosti enik Skolovanja > 75%. potreba tijekom godine.
Zaposienika. Realizacija plana iznosi 97%.
Referenca; tocka 3.3
Cilj je djelomitno ostvaren.
EC, ICAO i EASA - nalazi o
. y ICAO USOAP — Agencija je provela sve
- . za koje je nadlezna . e . .
Pravovremeno otklanjanje nalaza | Pravovremeno zatvaranje nalaza HAC7 zatvoren DJELOMIENO potrebne pripreme iz svoje nadleznosti za audit
3. utvrdenih EC, ICAQO i EASA medunarodnih institucija koji su u G L u domenama ADR i ATM/ANS.
prihvacenim rokovima; OSTVAREN

nadzorima

nadleznosti Agencije.

EASA — Nisu izdana
suplementarna

Dolazak audit tima nije realiziran niti u 2024,
godini. Dogovor oko realizacija audita je u
nadleznosti ICAO Nacionalnog koordinatora.
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Kljucni pokazatelji

R.br. Cilj Agencije u 2024. godini Opis cilja S Ostvarenje ObrazloZenje ostvarenja
uspjesnosti
izvjeS¢a vezano uz EASA - Nalazi iz standardizacijskih inspekcija
nadleznost HACZ. su zatvoreni ili se provode u rokovima iz Plana

korektivnih mjera.
Nisu izdani Supplementary Reporti.
Referenca: tocka 3.2.1

EASA - Nisu izdana
suplementarna izvjeS¢a
vezano uz nadleznost

HACZ.
. 0d Planiranih Sest pravilnika izradeni su nacrti
. . ) lzrada nacrta prijedioga dva Pravilnika i dostavijeni na suglasnost
Pripremati nacrte prijedioga podzakonskih propisa MORH-u. Izrada ostala Cetiri Pravilnika je
Priprema nacria prijedioga podzakongklh propllsa u skladu s N provedena u . DJELOMIENO odgodena iz opravdanih raz'.o.ga jer ;qhﬂpvaw
4, odzakonskih propisa regulatornim promjenama u Republici | skladu s Planom izrade OSTVAREN dodatno vrijeme za razradu ili preispitivanje
P Hrvatskoj i EU, te potrebama propisa za potrebe njihoyog dono$enja. Objavljena su tri
zrakoplovne industrije. 2024., bez neopravdanih dodatna Pravilnika.
kadnjenja. Revidirane su tri naredbe o zrakoplovnoj
sigurnosti (ASQ).Referenca: toCka 2.7
Odrzavati komunikaciju sa
zrakoplovnom zajednicom / Realizacija Plana
Podrska zrakoplovnoj zajednici / zrak9 plovnlm SUbJ.ektlm.a odr;avanjg m | odrzavanja strucnin Odrzano 26 radionica od ukupno planiranih 19
5. . o strucnih skupova i drugih aktivnosti u | skupova za zrakoplovnu OSTVAREN s
zrakoplovnim subjektima L S o Referenca: tocka 2.5
svrhu promocije sigurnosti zracnog zajednicu / zrakoplovne
prometa i unaprjedivanja zrakoplovne | subjekte > 75%.

kulture.
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Cilj Agencije u 2024. godini

Sudjelovanje u medunarodnim

Opis cilja

Sudjelovati u projektima pruzanja
strucne podrske EASA-i dodijeljenima
u okviru ugovora o suradnji (EASA
Partnership Agreement) Provesti

Kljucni pokazatelji

uspjesnosti

Realizacija ugovorenih
usluga u zadanim
rokovima i trazenoj
kvaliteti — nema
znacajnih primjedbi
EASA-e na izvrSene

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
GODISNJE 1ZVJESCE O RADU ZA 2024. GODINU

Ostvarenje

ObrazloZenje ostvarenja

Agencija je sudjelovala u projektima pruzanja
stru¢ne pomodi u organizaciji EASA-e te u ime
EASA-e u certifikaciji i nadzoru ukupno Cetiri

o dodijeljeni Twinning Light projekt o OSTVAREN organizacija za odrZavanje u UK.
projektima pomodi zrakoplovnim viastima usluge Realizacija Sve aktivnosti provedene sukladno sporazumu i
Republike Sjeverne Makedonije prOJeKtnlh aktl\(nost| u bez primjedbi.
zadanim rokovima — Referenca: Totka 3.5.2
verifikacija EU o
uspjesnoj realizaciji
projekta
Zaposlit | odrzavati dovoljan broj Pocetkom godine u radnom odnosu je bilo 93
%Ss'gfsrsry: gé’:\t/ﬁ;'; 'L“Od:lg'vg . ;tr:“mi2fgngﬁoggfsazﬁgﬁ?yrzgﬁme Realizacija Plana DJELOMIENO | rachika, ukupn broj radnika krje gocine
zapoSljavanja >80% OSTVAREN iznosio 96.

nadleznosti Agencije

obveza propisanih Zakonom o
zratnom prometu.

Referenca: tocka 4.1
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El / Z / ; VIJECE ORGANIZACIJSKA SHEMA AGENCIJE
AGENCIJE

Groatian Givil Aviation Agency
Agencija za civilno zrakoplovstvo

DIREKTOR
Zamjenik direktora

Edukacijsko informacijski
centar

Ured upravljanja kvalitetom i fC

sigurnosti zraénog prometa
QsM

Ured Agencije

Ured zrakoplovnog prava i
medunarodnih poslova

ALR

Ured zadtite zracnog prometa

SEC

SEKTOR LETACKIH OPERACIJA, OR AERODROMA A 5
SKOLSTVA, PLOVIDBENOSTI | RACNOJ PLOVIDBI | UPRAVLJANJA SET0E PRﬁ\é'\STolviAJEDNmKlH
LICENCIRANJA RACNIM PROMETO

AP/ANS

Odjel letackih operacija o Skolstva ) ) o
Odjel pravnih poslova, ljudskih

S Pisarnica
resursa i pisarnice

Odjel aerodroma

ReG

Odjel plovidbenosti

e |
Odjel usluga u zrainoj plovidb i Odjel financija i raCunovodstva

upravljanja zraénim prometom FIN

NSA

Odjel licenciranja Odsjek zrakoplovne medicine

MED

Odjel ekonomske regulacije i

nadzora
ECON

Odjel bespilotnih zrakoplova

Odsjek odobravanja letova

FAO

Odsjek SAFA/SACA inspekcija
RAMP
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GodiSniji izviestaj o izvrSenju financijskog plana Hrvatske agencije
za civilno zrakoplovstvo za 2024. godinu
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OBRAZLOZENJE OPCEG DIJELA IZVJESTAJA 0 IZVRSENJU FINANCIJSKOG PLANA HRVATSKE
AGENCIJE ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO ZA 2024. GODINU

Prihodi i primici

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo ne financira svoje rashode iz izvora financiranja koji utieCu na visinu manjka
proracuna opce drzave (limiti), nego iz izvora 43 - Ostali prihodi za posebne namjene, iz izvora 31 — Vlastiti prihodi i iz izvora
51 — pomoci EU.

Za 2024. godinu planirani su prihodi u iznosu od 12.109.700 eura, te je u periodu 01.01.2024.-31.12.2024. ukupno
realizirano 14.227.833,34 eura prihoda, Sto iznosi 117,49 % ostvarenja plana. Navedeni prihodi odnose se na vlastite
prihode ostvarene prodajom usluga na trzistu, naknade iz djelatnosti Agencije, rutne i terminalne naknade, povrate troskova
iz rutnih naknada za Clanarinu EUROCONTROL-u, te HACZ robne i putniCke naknade.

Preneseni viSak iz prethodnih godina iznosi 21.642.403,98 eura koji je uvecan za viSak prihoda poslovanja ostvaren u
2024. godini u iznosu 1.634.308,87 eura, te je u sliede¢u godinu preneseno ukupno 23.276.712,86 eura, ¢ime se
osigurava daljnja likvidnosti i financijska stabilnost poslovanja, provodenije razvojnih projekata, te izvrSavanje svih Zakonom
propisanih nadleznosti Agencije.

Rashodi i izdaci

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo svoje rashode vodi pod jednom aktivnosti — Administracija i upravljanje.

U 2024. godini planirani su rashodi u iznosu 13.195.577 eura te je u periodu 01.01.2024.-31.12.2024. ukupno realizirano
12.593.524,47 eura rashoda, Sto iznosi 95,44 % ostvarenja plana. U odnosu na isto razdoblje 2023. godine, realizirano je
21,83 % viSe rashoda.

Realizirani rashodi utroSeni su u skladu s planiranim aktivnostima Agencije, tj. za troSkove obavljanja nadzora i inspekcija
sigurnosti zratnog prometa kao i za rashode vezane za redovito poslovanje Agencije. NajveCi iznos ostvarenih rashoda
odnosi se na troSak ¢lanarine EUROCONTROL-u, povecane rashode za zaposlene, te nabavu nove nefinancijske imoving i
ulaganja u racunalne programe.

Stanje nov€anih sredstava na raunima na pocetku i na kraju 2024. godine

Stanje novCanih sredstava na 01.01.2024. godine na racunima u poslovnim bankama iznosilo je 21.623.018,24 eura, dok
je stanje novCanih sredstava na 31.12.2024. godine iznosilo 23.241.743,38 eura.
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POSEBNI IZVJESTAJI

IZVJESTAJ O ZADUZIVANJU NA DOMACGEM | STRANOM TRZISTU NOVCA | KAPITALA

U 2024. godini Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo nije imala zaduzivanja na domacem i stranom trziStu novca i
kapitala.

IZVJESTAJ O DANIM JAMSTVIMA | PLAGANJIMA PO PROTESTIRANIM JAMSTVIMA

U 2024. godini Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo nije imala dana jamstva i placanja po protestiranim jamstvima.

IZVJESTAJ O KORISTENJU SREDSTAVA FONDOVA EUROPSKE UNIJE

U 2024. godini Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo nije koristila sredstva fondova Europske unije.

IZVJESTAJ O DANIM ZAJMOVIMA | POTRAZIVANJIMA PO DANIM ZAJMOVIMA

U 2024. godini Hrvatska agencija za civiino zrakoplovstvo nije imala dane zajmove i potrazivanja po danim zajmovima.

IZVJESTAJ O STANJU POTRAZIVANJA | DOSPJELIH OBVEZA, TE O STANJU POTENCIJALNIH OBVEZA PO OSNOVI SUDSKIH
SPOROVA

Stanje nenaplacenih potrazivanja na kraju 2024. godine iznosi 956.528,30 eura koji se sastoji od 451.429,84 eur dospjelih
potrazivanja i 505.098,46 eura nedospjelih potrazivanja. Odnosi se na fakturirane naknade zraénim prijevoznicima Cija se
naplata o¢ekuje u buducem razdoblju. Na kraju 2024. godine Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo nema nepodmirenih
dospjelih obveza.

U izvanbilanCnim zapisima na kraju 2024. godine evidentirani su sudski sporovi u tijeku u iznosu od 79.682.261,00 euro a
sastoje se od:

Redni w1t . SaZeti opis . Procjena Procjenjeno Podetak
TuZitelj TuZenik : Iznos glavnice - - N )

br. prirode spora finacijskog u€inka | vrijeme odljeva | sudskog spora

1. E%Oc? PILOT SCHOOL HACZ Naknada Stete 31.853,47 31.853,48 | Nije izvjesno 01.06.2015
EUROPSKI OBALNI . L

2. PRIJEVOZNIK d.0.0.* HACZ Naknada Stete 79.587.749,68 79.587.749,68 | Nije izviesno 21.09.2016

3. FIZICKA 0SOBA HACZ Naknada Stete 62.657,84 62.657,84 | Nije izvjesno 13.02.2024.

Napomena: u izvanbilan¢nim evidencijama u odnosu na sudske sporove navedeni su iznosi koji su iskazani u tuzbenim zahtjevima,
odnosno vrijednosti predmeta spora, a koji su precijenjeni i teSko dokazivi u sudskom postupku. Upitne su osnovanosti tuzbenih
zahtjeva, a 0sobito visina iznosa naknade Stete.

U odnosu na upravni spor tuzitelja Europski obalni avioprijevoznik, isti je pravomoc¢no okoncan u korist Agencije. Spor za naknadu

Stete koji se vodi pred Trgovackim sudom, a vezan je za navedeni upravni spor, u fazi je obustave postupka i Ceka se rjeSenje o
obustavi.
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49083 Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo osnovana je Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zraCnom prometu,
kojeg je Hrvatski sabor donio na sjednici 20. travnja 2007. ("'Narodne novine"', broj 46/07). OsnivaC Agencije je Republika
Hrvatska, a osnivaCka prava u skladu s odredbama ovoga Zakona obavlja Viada Republike Hrvatske. Agencija je samostalna
i neprofitna pravna osoba koja obavlja poslove od interesa za Republiku Hrvatsku u okviru djelokruga utvrdenog Zakonom
0 zratnom prometu i Statutom Agencije, a za svoj rad odgovara Vladi Republike Hrvatske kojoj podnosi godisnje izvjeSce o
radu.

Agencija je 9. ozujka 2009. pocCela s operativnim radom. Djelatnost Agencije obuhvaca poslove vezane za sigurnost zracnog
prometa, a osobito certificiranje, nadzor i inspekciju u cilju osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za
obavljanje zracnog prijevoza i drugih djelatnosti u zracnom prometu, vodenje propisanih registara i evidencija te obavljanje
drugih poslova utvrdenih Zakonom o zratnom prometu.

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture je resorno ministarstvo za podrucije djelatnosti Agencije. U skladu s odredbama
Zakona i Statuta Agencije, Agencijom upravlja Vijece koje se sastoji od pet ¢lanova, koje na prijedlog ministra imenuje Vlada.
VijeCe Agencije nema izvrSne ni regulatorne ovlasti, kao ni ovlast za nametanje mjera na koje je ovlaStena Agencija.

IrE 27T Indeks izvrSenje
lzvrSenje 2023. (eur) Plan 2024. (eur) lzvrSenje 2024. (eur) 2024./plan )
2024./2023.
2024,
49083-Hrvatska agencija 10.337.158,45 13.195.577 12.593.524,47 95,44 121,83
za civilno zrakoplovstvo
3113-RAZV0J SUSTAVA
7RAGNOG PROMETA 10.337.158,45 13.195.577 12.593.524,47 95,44 121,83
3113 RAZV0OJ SUSTAVA ZRACNOG PROMETA
Indeks
e o izvrSenje Index izvrSenje
[zvrSenje 2023. (eur) Plan 2024. (eur) [zvrSenje 2024. (eur) 2024 /plan 2024 /2023,
2024.
3113-RAZV0J SUSTAVA
ZRACNOG PROMETA 10.337.158,45 13.195.577 12.593.524,47 95,44 121,83

Cilj 1. Razvijen sustav zra¢nog prometa
Opis provedbe cilja programa

Djelatnost Agencije obuhvaca poslove vezane za sigurnost i zastitu civilnog zratnog prometa, a osobito certificiranje, nadzor
i inspekciju u cilju osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za obavljanje zraCnog prijevoza i drugih djelatnosti
u zracnom prometu, vodenje propisanih registara i evidencija, izradu nacrta prijedloga propisa, te obavljanje drugih poslova
utvrdenih Zakonom.

Za 2024. godinu planirano je 450 nadzora sigurnosti. Nadzori su redovito obavljani te su poduzimane odgovarajuce mjere
kod subjekata iz podruja civilnog zrakoplovstva koji su pod nadzorom/inspekcijom Hrvatske agencije za civilno
zrakoplovstvo, a u cilju osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja EU i nacionalnim propisima. Tijekom 2024. godine
realizirano je 459 planiranih nadzora i 230 uvjetnih nadzora.
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- Polazna vor Ciljana Ostvarena
Pokazatelj uCinka Definicija Jedinica T || et vrijednost | vrijednost
(2024.) (2024.)
Godisnji
Nadzor sigurnosti prema program
Nadzori siqurnosti u sustavu odobrenim godi$njim planovima rada
vg nadzora utvrdenim na razini broj 0 Hrvatske 450 689
zratnog prometa . . . )
svakog odjela/odsjeka u okviru agencije za
njihove nadleznosti civilno
zrakoplovstvo
A909001 ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE (1Z EVIDENCIJSKIH PRIHODA)
izl\r/]rdéizs'e Indeks
Naziv aktivnosti lzvrSenje 2023. (eur) |  Plan 2024. (eur) lzvrSenje 2024. (eur) 2024 /pJIan izvrSenje
i 2024./2023.
2024.
A909001-ADMINISTRACIJA |
UPRAVLJANJE (IZ EVIDENCIJSKIH 10.337.158,45 13.195.577 12.593.524,47 95,44 121,83
PRIHODA)

Zakonske i druge pravne osnove

Zakon o zracnom prometu, Clanak 10., stavak 1.;
Pravilnik o visini naknade za izvrSeni pregled i provjeru plovidbenosti zrakoplova;

Pravilnik o visini naknade za utvrdivanje struCne sposobnosti zrakoplovnog osoblja te utvrdivanje udovoljavanju
uvjeta za izdavanje, produzavanje, obnavljanje i priznavanje dozvola, ovlastenja i posebnih ovlasti zrakoplovnog
0s0blja;

Pravilnik o utvrdivanju rutnih i terminalnih naknada;
Pravilnik o utvrdivanju visine naknada za rad Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo;

Provedbena uredba Komisije (EU) 2019/317 o utvrdivanju programa performansi i sustava utvrdivanja naknada u
okviru jedinstvenog europskog neba;

Uredba (EZ) 550/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a o pruzanju usluga u zracnoj plovidbi u jedinstvenom
europskom nebu;

Zakon o provedbi projekata medunarodne institucionalne suradnje Europske unije i projekata tehnicke pomoci.

Opis aktivnosti

Sukladno odredbama Zakona o zracnom prometu prihodi Agencije predstavljaju financijska sredstva za obavljanje i razvoj
djelatnosti Agencije, a osiguravaju se:

iz prihoda od djelatnosti Agencije, iz dijela naknada iz Clanka 96. stavka 12. Zakona, za poslove

iz nadleznosti Nacionalnoga nadzornog tijela, a koje naknade se utvrduju u skladu s medunarodnim ugovorima koji
obvezuju Republiku Hrvatsku i primjenjivim zakonodavstvom Europske unije,

iz naknade koju placaju zraCni prijevoznici po toni prevezene robe/tereta u civilnom zraCnom prometu,

iz naknade koju placaju svi putnici u civilnom zraCnom prometu u odlasku,

iz ostalih izvora u skladu sa zakonom.
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Aktivnost Administracija i upravljanje se u 2024. godini provodila planiranom dinamikom. Nadzori su se provodili uzimajuci
u obzir obveze izvrSavanja zadaca iz GodiSnjeg programa rada Agencije za 2024. godinu. Financijska sredstva u iznosu
12.593.524,47 utroSena su u skladu s planiranim aktivnostima Agencije, tj. za troSkove obavljanja planiranih aktivnosti za
redovno poslovanje, certificiranje, licenciranje, nadzor i inspekciju u cilju osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja
zahtjevima za obavljanje zracnog prijevoza i drugih djelatnosti u zraCnom prometu, troSkove placa zaposlenih, materijalne
troSkove, Skolovanje i osposobljavanje strucnih osoba - zaposlenika Agencije.

Najveci iznos materijalnih rashoda u iznosu od 3.685.023,00 eura odnosi se na troSak ¢lanarine EUROCONTROL-u koji se
financira iz izvora 43 — Ostali prihodi za posebne namjene.

Agencija nastavlja provodenje petogodiSnjeg programa (2023-2028) Digitalne Transformacije Agencije s ciliem unapredenja

poslovnih procesa i ICT infrastrukture, a u svrhu omogucavanja pruzanja digitalnih usluga. Program ¢e omoguciti ostvarenje
cilieva razvojnih smjerova iz Strategije digitalne Hrvatske 2030.
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IZVRSENJE FINANCIJSKOG PLANA PRORACUNSKOG KORISNIKA DRZAVNOG PRORACUNA

SAZETAK RACUNA PRIHODA | RASHODA

ZA 2024. GODINU

. OPCI DIO

SAZETAK RACUNA PRIHODA | RASHODA | RACUNA FINANCIRANJA

Prilog 2

X IZVRSENJE . [ZVRSENJE
BROJCANA OZNAKA | NAZIV 01.2093. - 12,2003, REBALANS 2024. TEKUCI PLAN 2024, 01.2004. - 12.2004. INDEKS INDEKS
1 2 3 4 5 6=5/2*100 7=5/4*100
6 PRIHODI POSLOVANJA 14.216.029,58 12.109.700 12.109.700 14.227.833,34 100,08 117,49
7 PRIHODI OD PRODAJE NEFINANCIJSKE IMOVINE 0,00 0 0 0,00
PRIHODI UKUPNO 14.216.029,58 12.109.700 12.109.700 14.227.833,34 100,08 117,49
3 RASHODI POSLOVANJA 10.154.126,97 12.559.071 12.559.071 12.030.348,33 118,48 95,79
4 RASHODI ZA NABAVU NEFINANCIJSKE IMOVINE 183.031,48 636.506 636.506 563.176,14 307,69 88,48
RASHODI
UKUPNO 10.337.158,45 13.195.577 13.195.577 12.593.524,47 121,83 95,44
RAZLIKA - VISAK / MANJAK 3.878.871,13 -1.085.877 -1.085.877 1.634.308,87 42,13 -150,51
SAZETAK RACUNA FINANCIRANJA
% IZVRSENJE A [ZVRSENJE
BROJCANA 0ZNAKA | NAZIV 01.2093. - 12,2093, REBALANS 2024. TEKUCI PLAN 2024. 01.0024. - 129024, INDEKS INDEKS
1 2 3 4 5 6=5/2*100 7=5/4*100
8 PRIMIC! OD FINANCIJSKE IMOVINE | ZADUZIVANJA 0,00 0 0 0,00 0 0
5 1ZDACI ZA FINANCIJSKU IMOVINU | OTPLATE ZAJMOVA 0,00 0 0 0,00 0 0
RAZLIKA PRIMITAKA | [ZDATAKA 0,00 0 0 0,00 0 0
PRIJENOS SREDSTAVA 1Z PRETHODNE GODINE 17.763.532,85 21.642.403 21.642.403 21.642.403,98 121,84 100,00
PRIJENOS SREDSTAVA U SLJEDECE RAZDOBLJE -21.642.403,98 -20.556.526 -20.556.526 -23.276.712,85 107,55 113,23
NETO FINANCIRANJE -3.878.871,13 1.085.877 1.085.877 -1.634.308,87 4213 -150,51
VISAK/MANJAK + NETO FINANCIRANJE 0,00 0 0 0,00 0 0
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I. OPCI DIO

RACUN PRIHODA | RASHODA

IZVJESTAJ O PRIHODIMA | RASHODIMA PREMA EKONOMSKOJ KLASIFIKACIJI

Prilog 2

[ZVRSENJE

X REBALANS TEKUGI PLAN IZVRSENJE
BROJCANA OZNAKA | NAZIV 21222%22% 2024, 2024, 01.2024-12.2024. INDEKS INDEKS
1 2 3 4 5 6=5/2*100 7=5/4*100
UKUPNO PRIHODI 14.216.029,58 12.109.700 12.109.700 14.227.833,34 100,08 117,49
Prihodi poslovanja 14.216.029,58 12.109.700 12.109.700 14.227.833,34 100,08 117,49
63 Pomoti iz inozemsva i od subjekata unutar 4.233,74 2500 2500 3.388,82 80,04 135,55
opéeg proratuna
Pomoci od medunarodnih organizacija te
632 institucija i 4.233,74 3.388,82 80,04
tijela EU
6323 | Tekuce pomoci od institucija i tijela EU 4.233,74 0,00
64 Prihodi od imovine 5.553,51 4.100 4.100 4.201,24 75,65 102,47
641 Prihodi od financijske imovine 5.553,51 4.201,24 75,65
6413 \}zzrg;tj na oro¢ena sredstva i depozite po 697.98 2.000,05 286,55
6414 | Prihodi od zateznih kamata 3.245,42 2.157,03 66,46
6415 Prihodi .Od. pozitivnih teCajnih razlika i razlika 161011 44,16 274
zbog primjene valutne klauzule
Prihodi od upravnih i administrativnih
65 pristojbi, pristojbi 13.932.651,84 12.000.100 12.000.100 14.078.998,10 101,05 117,32
po posebnim propisima i naknada
652 Prihodi po posebnim propisima 13.932.651,84 14.078.998,10 101,05
6526 | Ostali prihodi 13.932.651,84 14.078.998,10 101,05
66 Prinodi od prodaje proizvoda i robe te 265.279,71 102.000 102.000 140.948,80 53,13 138,19
pruZenih usluga
661 Prihvodi. od prodaje proizvoda i robe te 265.279,71 140.948,80 53,13
pruzenih usluga
6614 | Prihodi od prodaje proizvoda i robe 1.459,04 2.145,28 147,03
6615 | Prihodi od pruzenih usluga 263.820,67 138.803,52 52,61
68 Kazne, upravne mijere i ostali prihodi 8.310,78 1.000 1.000 296,38 3,57 29,64
683 Ostali prihodi 8.310,78 296,38 3,57
6831 | Ostali prihodi 8.310,78 296,38 3,57
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IZVRSENJE

X REBALANS TEKUCI PLAN IZVRSENJE
BROJCANA OZNAKA | NAZIV (:1222(2)22:?3 0024, 2024, 01.2024-12.2094. INDEKS INDEKS
1 2 3 4 5 6=5/2"100 7=5/4*100

UKUPNO RASHODI 10.337.158,45 13.195.577 13.195.577 12.5693.524,47 121,83 95,44

Rashodi poslovanja 10.154.126,97 12.559.071 12.559.071 12.030.348,33 118,48 95,79

31 Rashodi za zaposlene 4.457.543,64 6.166.650 6.166.650 6.052.198,50 135,77 98,14
311 Place (Bruto) 3.422.614,79 4.599.842,61 134,40
3111 | Place za redovan rad 3.391.481,24 4.566.360,47 134,64
3112 | Plade u naravi 4.200,14 1.970,20 46,91
3113 | Place za prekovremeni rad 26.933,41 31.511,94 117,00
312 Ostali rashodi za zaposlene 459.812,20 663.050,96 144,20
3121 | Ostali rashodi za zaposlene 459.812,20 663.050,96 144,20
313 Doprinosi na place 575.116,65 789.304,93 137,24
3132 | Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 575.116,65 789.304,93 137,24

32 Materijalni rashodi 5.692.168,19 6.386.821 6.386.821 5.972.259,54 104,92 93,51
321 Naknade troSkova zaposlenima 525.889,45 752.761,83 143,14
3211 | Sluzbena putovanja 333.475,41 515.555,58 154,60
3212 | Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot 71.457,95 86.104,09 120,50
3213 | Stru¢no usavrSavanje zaposlenika 120.956,09 151.102,16 124,92
322 Rashodi za materijal i energiju 98.057,30 100.677,88 102,67
3221 | Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 39.685,20 40.256,41 101,44
3222 | Materijal i sirovine 2.023,75 312,50 15,44
3223 | Energija 40.597,32 35.579,21 87,64
3224 | Materijal i dijelovi za tekuce i investicijsko odrZavanje 4.814,55 15.023,32 312,04
3225 | Sitni inventar i auto gume 2.282 51 767,76 33,64
3227 | Sluzbena, radna i zastitna odjeca i obuca 8.653,97 8.738,68 100,98
323 Rashodi za usluge 928.160,20 1.252.739,10 134,97
3231 | Usluge telefona, poSte i prijevoza 33.993,21 67.114,13 197,43
3232 | Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja 73.237,03 64.751,46 88,41
3233 | Usluge promidzbe i informiranja 29.944,24 54.151,30 180,84
3234 | Komunalne usluge 3.591,88 4.839,37 134,73
3235 | Zakupnine i najamnine 561.602,70 716.610,05 127,60
3236 | Zdravstvene i veterinarske usluge 27.036,39 26.826,93 99,23
3237 | Intelektualne i osobne usluge 77.587,38 96.830,71 124,80
3238 | RaCunalne usluge 98.336,62 171.134,13 174,03
3239 | Ostale usluge 22.830,75 50.481,02 221,11
324 Naknade troSkova osobama izvan radnog odnosa 2.024,62 7.999,23 395,10
3241 | Naknade troSkova osobama izvan radnog odnosa 2.024,62 7.999,23 395,10
329 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 4.138.036,62 3.858.081,50 93,23
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IZVRSENJE

X REBALANS TEKUCI PLAN IZVRSENJE
BROJCANA OZNAKA | NAZIV (:1222(2)22:?3 0024, 2024, 01.2024-12.2094. INDEKS INDEKS
1 2 3 4 5 6=5/2"100 7=5/4*100
3291 Nakpade za raq plrvedstavniékih i izvrSnih tijela, 16.128,87 31.794.96 19713
povjerenstava i slicno
3292 | Premije osiguranja 42.140,35 54.838,39 130,13
3293 | Reprezentacija 23.921,97 49.990,72 208,97
3294 | Clanarine i norme 4.027.237,22 3.685.225,50 91,51
3295 | Pristojbe i naknade 24.970,33 18.651,58 74,69
3299 | Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 3.637,88 17.580,35 483,26
34 Financijski rashodi 4.415,14 4.900 4.900 5.306,52 120,19 108,30
343 Ostali financijski rashodi 441514 5.306,52 120,19
3431 | Bankarske usluge i usluge platnog prometa 2.891,40 3.903,38 135,00
3430 Negativne teCajne razlike i razlike zbog primjene 152374 1.395,52 91,59
valutne klauzule
3433 | Zatezne kamate 0,00 7,62
38 Ostali rashodi 0,00 700 700 583,77 83,40
383 Kazne, penali i naknade Stete 0,00 583,77
3831 | Naknade Steta pravnim i fizickim osobama 0,00 583,77
3834 | Ugovorene kazne i ostale naknade Steta 0,00 0,00
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 183.031,48 636.506 636.506 563.176,14 307,69
41 Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 2.808,19 3.500 3.500 1.906,25 67,88 54,46
412 Nematerijalna imovina 2.808,19 1.906,25 67,88
4124 | Ostala prava 2.808,19 1.906,25 67,88
42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 178.723,29 628.006 628.006 553.894,89 309,92 88,20
422 Postrojenja i oprema 107.247,04 313.941,49 292,73
4221 | Uredska oprema i namjestaj 99.298,06 304.038,14 306,19
4222 | Komunikacijska oprema 6.137,98 1.296,66 21,13
4227 | Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene 1.811,00 8.606,69 475,25
426 Nematerijalna proizvedena imovina 71.476,25 239.953,40 335,71
4262 | Ulaganja u raCunalne programe 71.476,25 239.953,40 335,71
45 Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 1.500,00 5.000 5.000 7.375,00 491,67 147,50
451 Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima 1.500,00 7.375,00 491,67
4511 | Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima 1.500,00 7.375,00 491,67
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X [ZVRSENJE ; IZVRSENJE
BROJCANA OZNAKA | NAZIV 01.2023 - 12.2093. REBALANS 2024 TEKUCI PLAN 2024. 01.9024-12.9024, INDEKS INDEKS
1 2 3 4 5 6=5/2*100 7=5/4*100

UKUPNO PRIHODI 14.216.029,58 12.109.700 12.109.700 14.227.833,34 100,08 117,49
3 Viastiti prihodi 265.279.71 102.000 102.000 140.948,80 5313 138,19

31 Vlastiti prihodi 265.279,71 102.000 102.000 140.948,80 53,13 138,19
4 Prihodi za posebne namjene 15.946.516.13 12.005.200 12.005.200 14.083.495,72 100,98 117,31

43 Ostali prihodi za posebne namjene 13.946.516,13 12.005.200 12.005.200 14.083.495,72 100,98 117,31
5 Pomoci 4.233,74 2.500 2.500 3.588,82 80,04 135,56

51 Pomoci EU 4.233,74 2.500 2.500 3.588,82 80,04 135,55
UKUPNO RASHQDI 10.337.158,45 13.195.577 13.195.577 12.593.524,47 121,83 95,44
3 Viastiti prinodi 66.819,61 200.100 200.100 192.403,74 287,95 96,15

31 Vlastiti prihodi 66.819,61 200.100 200.100 192.403,74 287,95 96,15
4 Prihodi za posebne narmjene 10.267.242,63 12.992.977 12.992.977 12.399.472,87 120,77 95,43

43 Ostali prihodi za posebne namjene 10.267.242,63 12.992.977 12.992.977 12.399.472,87 120,77 95,43
5 Pomoci 3.096,21 2.500 2.500 1.647,56 5322 65,91

51 Pomoci EU 3.096,21 2.500 2.500 1.647,86 53,22 65,91
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IZVJESTAJ RACUNA FINANCIRANJA PREMA [ZVORIMA FINANCIRANJA

Prilog 2

BROJCANA OZNAKA | NAZIV

OSTVARENJE/ IZVRSENJE
01.2023 - 12.2023.

REBALANS 2024.

TEKUCI PLAN 2024.

OSTVARENJE/ IZVRSENJE
01.2024-12.2024.

INDEKS

INDEKS

1

2

3

4

5

6=5/2*100

7=5/4*100

UKUPNO PRIMICI

1 Opéi prihodi i primici

11 Qoci prihodi | primici

12 Sredstva ucesca za pomoci

2 Doprinosi

21 Doprinosi za mirovinsko osiguraryje

3 Vlastiti prihodi

31 Viastiti prihodi

UKUPNO [ZDACI

1 Opéi prihodi i primici

17 Opci prihodi | primici

12 Sredstva ucesca za pomoci

2 Doprinosi

271 Doprinosi za mirovinsko osigurarnje

3 Vlastiti prihodi

31 Viastiti prihodi
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1ZVJESTAJ O RASHODIMA PREMA FUNKCIJSKOJ KLASIFIKACJI

Prilog 2

BROJCANA OZNAKA | NAZIV

[ZVRSENJE
01.2023 - 12.2023.

REBALANS 2024.

TEKUCI PLAN 2024.

[ZVRSENJE
01.2024-12.2024.

INDEKS

INDEKS**

1

2

3

4

5

6=5/2"100

7=5/4*100

UKUPNO RASHODI

10.337.158,45

13.195.577

13.195.577

12.593.5624,47

121,83

95,44

04 Ekonomski poslovi

10.337.158,45

13.195.577

13.195.577

12.593.524,47

121,83

95,44

045 Promet

10.337.158,45

13.195.577

13.195.577

12.593.5624,47

121,83

95,44

. OPCI DIO

RACUN FINANCIRANJA
1ZVJESTAJ RACUNA FINANCIRANJA PREMA EKONOMSKOJ KLASIFIKACLJI

BROJCANA OZNAKA | NAZIV

OSTVARENJE/
IZVRSENJE
01.2023 -
12.2023.

REBALANS 2024.

TEKUCI PLAN 2024.

OSTVARENJE/ IZVRSENJE
01.2024-12.2024.

INDEKS

INDEKS

1

2 3

5

6=5/2*100

7=5/4*100

Primici od financijske imovine i
zaduZivanja

84

Primici od zaduZivanja

841

Primljeni krediti i zajmovi od
medunarodnih organizacija, institucija i
tijela EU te inozemnih viada

8413

Primljeni zajmovi od medunarodnih
organizacija

Izdaci za financijsku imovinu i otplate
zajmova

54

Izdaci za otplatu glavnice primljenih
kredita i zajmova

541

Otplata glavnice primljenih kredita i
zajmova od medunarodnih organizacija,
institucija i tijela EU te inozemnih vlada

5413

Otplata glavnice primljenih zajmova od
medunarodnih organizacija
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IIl. POSEBNI DIO

IZVJESTAJ PO PROGRAMSKOJ KLASIFIKACHI

Prilog 2

BROJCANA OZNAKA | NAZIV REBALANS 2024. TEKUCI PLAN I(ZJYRZgOEZ'\:tJE INDEKS
L 12.2024.
1 2 3 4 5=4/3*100

49083 HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO 13.195.577 13.195.577 | 12.593.524,47 95,44
31 Vlastiti prihodi 200.100 200.100 192.403,74 96,15
43 Ostali prihodi za posebne namjene 12.992.977 12.992.977 | 12.399.472,87 95,43
51 Pomodi EU 2.500 2.500 1.647,86 65,91
31 PROMET, PROMETNA INFRASTRUKTURA | KOMUNIKACIJE 13.195.577 13,195,577 | 12.593.524,47 95,44
3113 RAZVOJ SUSTAVA ZRAGNOG PROMETA 13.195.577 13,195,577 | 12.593.524,47 95,44
A309001 ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE 13.195.577 13.195.577 | 12.593.524,47 95,44
37 Wastiti prihodi 200.100 200.100 192.403,74 96,15
3 Rashodi poslovanja 200.100 200.100 192.403,74 96,15
31 Rashodi za zaposlene 105.400 105.400 112.686,55 106,91

3111 Place za redovan rad 96.726,67

3132 Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 15.959,88
32 Materijalni rashodi 94.600 94.600 79.717,19 84,27
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Prilog 2

BROJCANA OZNAKA | NAZIV REBALANS 2024. TEKUCI PLAN I(Z)YRZQOEZI\LJE INDEKS
Al 12.2024.
1 2 3 4 5=4/3*100
3211 Sluzbena putovanja 72.723,77
3222 Materijal i sirovine 312,50
3231 Usluge telefona, interneta, poste i prijevoza 322,76
3241 Naknade troSkova osobama izvan radnog odnosa 3.277,40
3293 Reprezentacija 3.080,76
34 Financijski rashodli 100 100 0,00 0,00
43 Ostali prihodi za posebne namjene 12.992.977 12992977 | 12.399.472.87 95,43
Rashodi poslovanja 12.356.471 12.356.471 | 11.836.296,73 95,79
31 Rashodi za zaposlene 6.061.250 6.061.250 5.939.511,95 97,99
3111 Place za redovan rad 4.469.633,80
3112 Place u naravi 1.970,20
3113 Place za prekovremeni rad 31.511,94
3121 Ostali rashodi za zaposlene 663.050,96
3132 Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 773.345,05
32 Materijalni rashodi 6.289.721 6.289.721 5.890.894,49 93,66
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Prilog 2

BROJCANA OZNAKA | NAZIV REBALANS 2024. TEKUCI PLAN I(Z)YRZQOEZI\LJE INDEKS
Al 12.2024.
1 2 3 4 5=4/3*100
3211 Sluzbena putovanja 441.183,95
3212 Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni zivot 86.104,09
3213 Stru¢no usavrSavanje zaposlenika 151.102,16
3221 Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 40.256,41
3223 Energija 35.579,21
3224 Materijal i dijelovi za tekuce i investicijsko odrZavanje 15.023,32
3225 Sitni inventar i autogume 767,76
3227 Sluzbena, radna i zastitna odjeca i obuca 8.738,68
3231 Usluge telefona, interneta, poSte i prijevoza 66.791,37
3232 Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja 64.751,46
3233 Usluge promidzbe i informiranja 54.151,30
3234 Komunalne usluge 4.839,37
3235 Zakupnine i najamnine 716.610,05
3236 Zdravstvene i veterinarske usluge 26.826,93
3237 Intelektualne i osobne usluge 96.830,71
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Prilog 2

BROJCANA OZNAKA | NAZIV REBALANS 2024. TEKUCI PLAN I(Z)YRZQOEZI\LJE INDEKS
Al 12.2024.
1 2 3 4 5=4/3*100
3238 Racunalne usluge 171.134,13
3239 Ostale usluge 50.481,02
3241 Naknade troSkova osobama izvan radnog odnosa 4,721,83
3291 Naknade za rad predstavnickih i izvrnih tijela, povjerenstava i slicno 31.794,96
3292 Premije osiguranja 54.838,39
3293 Reprezentacija 46.909,96
3294 Clanarine i norme 3.685.225,50
3295 Pristojbe i naknade 18.651,58
3299 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 17.580,35
34 Financijski rashodi 4.800 4.800 5.306,52 110,55
3431 Bankarske usluge i usluge platnog prometa 3.903,38
3432 Negativne tecajne razlike i razlike zbog primjene valutne klauzule 1.395,52
3433 Zatezne kamate 7,62
38 Ostali rashodi 700 700 583,77 83,40
3831 Naknade Steta pravnim i fizickim osobama 583,77

76




Prilog 2

BROJCANA OZNAKA | NAZIV REBALANS 2024. TEKUCI PLAN I(Z)YF;g()IEZI\:lJE INDEKS
Al 12.2024.
1 2 3 4 5=4/3*100

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 636.506 636.506 563.176,14 88,48

41 Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 3.500 3.500 1.906,25 54,46
4124 Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 1.906,25

42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 628.006 628.006 553.894,89 88,20
4221 Uredska oprema i namjestaj 304.038,14
4222 Komunikacijska oprema 1.296,66
4227 Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene 8.606,69
4262 Ulaganja u raunalne programe 239.953,40

45 Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 5.000 5.000 7.375,00 147,50
4511 Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima 7.375,00

o1 Pomoci FU 2.500 2500 1.647,86 65,91

Rashodi poslovanja 2.500 2.500 1.647,86 65,91

32 Materijalni rashodi 2.500 2.500 1.647,86 65,91

3211 Sluzbena putovanja 2.500 2.500 1.647,86 65,91
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REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
ULICA GRADA VUKOVARA 284, ZAGREB

VIJECE AGENCIJE
KLASA: 400-03/24-01/01
URBROJ: 116-01-25-06

Zagreb, 26. oZujka 2025,

Na temelju Clanka 86. stavka 3. Zakona o proradunu (,Narodne novine" broj 144/21) i ¢lanka 52. Pravilnika o
polugodisnjem i godisnjem izvjedtaju o izvr8enju proratuna i financijskog plana (,Narodne novine* broj 85/23) te
na temelju clanka 16. stavka 1. totke 4. i 10. Statuta Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo, Viieée Agencije
na 26. sjednici odrzanoj 26. oZujka 2025. godine donijelo je

ODLUKU

o usvajanju prijedioga GodiSnjeg izvjeStaja o izvrSenju Financijskog plana
Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo za 2024. godinu

Usvaja se prijedlog GodiSnjeg izvje3taja o izvrSenju Financijskog plana Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo
za 2024, godinu.

Predsjednlk Vile¢a Agenclje

/x/(r /a /frd?;iti

prof.dr/sc. Andrija Vidovié
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REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA AGENCIJA ZA GIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
ULICA GRADA VUKOVARA 284, ZAGREB

VIJECE AGENCIJE

KLASA: 025-01/25-03/01
URBROJ: 116-01-25-02

Zagreb, 29. travnja 2025. godine

Na lemelju Clanka 8. stavka 6. podslavka 2. Zakona o zracnom prometu (,Narodne novine", broj 69/09, 84/11,
54/13, 127/13192/14) i €lanka 16. stavka 1. tocke 3. Statuta Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo, Vijece
Agencije na 27. sjednici odrZanoj 29. travnja 2025. godine. donijelo je

ODLUKU

0 usvajanju Godi8njeg izvje§¢a o radu
Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo za 2024. godinu

Usvaja se GodiSnje izvjeSce o radu Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo za 2024. godinu.

Sastavni dio ove Odluke je Godisnje izvieSce o radu Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo za 2024. godinu.

Predsjednik Vije¢a Agencije

/7{/[%/,% / é/ﬁ ;f'}'cp

prof.dr Ac. Andrija Vidovié




REPUBLIKA HRVATSKA

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
ULICA GRADA VUKCOVARA 284, ZAGREB

VIJECE AGENCIJE

KLASA: 400-02/25-01/01
URBROJ: 116-01-25-01
Zagreb, 29. sijecnja 2025.

Na temelju ¢lanka 8. stavka 6. podstavka 3. Zakona o zradnom prometu (,Narodne novine"“, broj 69/09, 84/11,
54/13, 127/13 1 92/14) i ¢lanka 16, stavka 1. totke 4. Statuta Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo, Vijeée
Agencije na 24. sjednici odrzanoj dana 29. sijeénja 2025. godine donijelo je

ODLUKU
0 dono3enju zavrinog raduna
Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo za 2024. godinu

Donosi se zavrSni racun Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo za 2024. godinu.

Sastavni dio ove Odluke su izvjestaji: Referentna stranica, PR-RAS, Bilanca, RAS-funkcijski, P-VRIO, Obveze i
Bilie3ke uz financijske zvjestaje.

Predsjednik Vije¢a Agencije

/%// /2 //z/a z//'cr

' 'prof.dr.)fc‘ Andrija Vidovié
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